Կադաստրի կոմիտեի BLADE և FLEX SERVER-ների ընթացիկ տեխնիկական և ծրագրային սպասարկման ծառայություններ
1. Ապահովել Կադաստրի կոմիտեի տվյալների կենտրոններում գործող` ARPIS համակարգի աշխատանքի համար նախատեսված, հետևյալ ՏՏ ծառայությունների, համակարգերի և ծրագրային ապահովման տեխնիկական աջակցում և սպասարկում՝
· Ցանցային փոխարկումներ (network switching) / CISCO, Alteon, BNT, Juniper
· Ցանցային երթուղավորում (network routing)  / CISCO, Linux
· Ցանցային հրապատում (network firewalling) /CISCO, Linux
· Ծանրաբեռնվածության հավասարակշռում (load balancing)/ Alteon, Linux
· VPN ծառայություններ / CISCO, Windows
· DNS ծառայություններ / Windows, Linux
· DHCP ծառայություններ / Windows, Linux
· Samba, NFS and FTP ծառայություններ / Windows, Linux
· Active Directory ծառայություններ / Windows
· Համակարգիչների վիրտուալիզացում / Microsoft Hyper-V, VMware vSphere
· Օպերացիոն համակարգեր / Windows Server, CentOS
· Համակարգերի և տվյալների պահուստավորում / Veeam
· Բլեյդ կենտրոնների և Ֆլեքս համակարգերի կառավարում և սպասարկում (Blade Center and Flex Systems)/ IBM
· Պահոցային համակարգերի կառավարում և սպասարկում (SAN and NAS storages)
· FC փոխարկում (FC switching) / IBM
Վերոնշյալ ՏՏ ծառայությունների, համակարգերի և ծրագրային ապահովման տեխնիկական աջակցումը և սպասարկումը ներառում է՝
· Կադաստրի կոմիտեի ARPIS համակարգի գործունեության պահանջների համապատասխան տեխնիկական լուծումների խորհրդատվություն, առաջարկում և իրագործում
· Կադաստրի կոմիտեի  ՏՏ անձնակազմի և  ARPIS համակարգի ծրագրավորողների հետ սերտ համագործակցություն՝ տեխնիկական լուծումների տրամադրման և բարելավման նպատակով
· Գործող վերոնշյալ համակարգերի և ենթակառուցվածքային կոմպոնենտների արտադրողականության և հասանելիության մոնիթորինգ
· Տեխնիկական անսարքությունների կանխարգելում և շտկում 
· Ծրագրային և սարքավորումային կոմպոնենտների ենթակառուցվածքի տեղադրում, կարգավորում և թարմացում
· Ըստ պահանջի 24/7 ժամանակացույցով նախնական միջադեպերի հետազոտում և սպասարկում
· 8/5 ժամանակացույցով միջադեպերի խորացված հետազոտում և լուծում
· Հզորությունների բաշխում, պահուստավորում և վերականգնում
· Ենթակառուցվացքի նախագծում և տարողունակության պլանավորում
· Համակարգի ինտեգրում, հասանելիության ապահովում և արտադրողականության բարելավում
· Տրամադրել  անսարքությունների շտկման խորացված մակարդակ գործող ենթակառուցվածքների կրիտիկական արտահոսքերի և խոշոր միջադեպերի դեպքում, լոկալիզացնելով լուծումը հնարավորինս կարճ ժամանակահատվածում

2. Գործող ARPIS համակարգի ազատ ռեսուրսների օգտագործմամբ ՀՀ Կադաստրի կոմիտեի ներքին կարիքների համար.
· տրամադրել վիրտուալ սերվերային միջավայրեր՝ ըստ Կադաստրի կոմիտեի պահանջի (Linux RedHat. Linux debian, Linux  Ubuntu, Windows Server 2019)
· ստեղծել վիրտուալ սերվերների պահուստային պատճեններ ՝ ըստ Կադաստրի կոմիտեի պահանջի
· օժանդակել Կադաստրի կոմիտեի ներքին կարիքների համար վիրտուալ սերվերներում և դրանց միացված կապուղիներում առաջացած խնդիրների լուծմանը՝ ըստ Կադաստրի կոմիտեի պահանջի
  3. Սպասարկման ծառայության պայմանագրի ժամկետը լրանալուց հետո Կադաստրի կոմիտեին տրամադրել հետևյալ տեղեկատվությունը՝
·  Ծառայությունների (services) և սարքավորումների գույքագրում (ներառյալ պահեստամասերը) 
·  Հասանելիություն բոլոր սարքերին (այդ թվում OOB, iLo և այլն)
·  Բոլոր ծառայությունների (services) և համակարգերի մուտքային տվյալներ
·  Պահուստային կրկնօրինակման պլան
·  IP հասցեների գույքագրում և արդյունքների տրաամդրում
·  Դատա կենտրոնի ցանցային տոպոլոգիա՝ ներառյալ միացումները արտաքին ցանցի մատակարարներին
·  Հաշվողական համակարգերի և տվյալների պահոցների ցանցերի տոպոլոգիա
·  Գոյություն ունեցող բոլոր ծառայությունների (services) ցուցակ և նկարագրությունը
·  Հիմնական դատա կենտրոնի վթարային փոխմիացման պլանը
·  Հիմնական անվտանգության քաղաքականությունները, հասանելիությունների տեսակները
·  Վիրտուալիզացման նկարագրությունը
·  Մոնիտորինգի համակարգը
·  Ընթացիկ խնդիրների կամ առաջադրանքների ցանկը
·  Կատարված աշխատանքների հաշվետվությունը


	Ծառայության մատուցման ժամկետը

	սկիզբը

	ավարտը
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