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	1
	72411100/503
	Ինտերնետային կապ և ռեալ IP

	Հայաստանի Հանրապետության Արմավիրի մարզի Մեծամոր համայնքի կազմում ընդգրկված բնակավայրերի վարչական կենտրոններին ինտերնետի մատակարարման, ներքին համակարգչային ցանցերի, աշխատող համակարգիչների ծրագրային ու տեխնիկական սպասարկման ծառայություն
Ձեռքբերվող Ծառայության տեխնիկական բնութագիր*
-Առանձնացված օպտիկամանրաթելային կապուղու ապահովում  կապի ծառայությունների մատակարար ընկերության և 31 սպասարկման կետ։
-Առանձնացված օպտիկամանրաթելային կապուղու ապահովում  կենտրոնական հանգույցի և սպասարկվող կետերի միջև։
-Ապահովել  Մեծամորի համայնքապետարանի կենտրոնական հանգույցում  130 mb/s  երաշխավորված, երկկողմանի(սիմետրիկ) տվյալների փոխանցման հնարավորություն, իսկ մնացած 30 համայնքներում` առնվազն 40  mb/s:
-«latency»առավելագույնը 10ms։
«latency» - 30 կետերում առավելագույնը 40 ms և 1կետում առավելագույնը 130ms։
-Անհրաժեշտ սարքավորումների տեղադրում, կարգաբերում և սպասարկում:
-տեխնիկապես ապահովել ցանկացած կետում օգտագործվող ծառայությունների (հեռախոսակապ, ներքին ցանց) բաժանումը  տարբեր «Layer2» ենթացանցերի
-տարբեր կետերի խմբավորումը ըստ ծառայությունների «Layer2» ենթացանցերի
-ապահովել համակցում  վերոնշյալ «Layer2» խմբերի միջև
-ապահովել  ցանկացած «Layer2» պրոտոկոլների թափանցելիություն ցանկացած կետում
-նախատեսված սպասարկման 31 հասցեներից որևէ կետի օպտիկամանրաթելային կապուղիով միացման անհնարինության դեպքում, անհրաժեշտ է այդ մասին տեղեկացնել Մեծամորի համայնքապետարանին: Պատվիրատուի համաձայնությունը ստանալուց հետո կատարողը 5 օրյա ժամկետում:
-Ցանկով նախատեսված հասցեներում  կապի սարքավորումների սպասարկում
-Կապի սարքավորումների առցանց կարգավիճակի ապահովում։
Կապի սարքավորումների վերատեղադրում, փոխարինում, կարգավորում, կարգաբերում։
Ցանկով նախատեսված հասցեներում նշված ծառայություններն իրականացվում են հեռահար և ֆիզիկական սպասարկման միջոցով։ 
	Հեռահար սպասարկումը իրականացվում է հեռահար կառավարման ծրագրերի միջոցով:
	Ֆիզիկական սպասարկումն իրականացվում է այցելության միջոցով հետևյալ դեպքերում՝
· հեռահար միջոցներով խնդիրը լուծելու անհնարինության դեպքում։
· կապի սարքավորումների փոխարինման/վերատեղադրման  դեպքերում։
ներքին ցանցում աշխատանքների իրականացման անհրաժեշտության դեպքում:
-Մեկ տարվա ընթացքում Կենտրոնական հանգույցում ինտերնետ հասանելիության խափանումների (բացակայությունների) քանակը չպետք է  գերազանցի 6-ը: Սույն դրույթի իմաստով խափանում է համարվում Ինտերնետ հասանելիության բացակայությունը՝ յուրաքանչյուր խափանման դեպքում 60 րոպեից ավելի ժամկետով:
Մեկ ամսվա ընթացքում ինտերնետ հասանելիության խափանումների (բացակայությունների) ժամանակահատվածը չպետք է  գերազանցի 90 րոպեն: Սույն դրույթի իմաստով Ինտերնետ հասանելիության խափանումների (բացակայությունների) ժամանակը հաշվարկվում է որպես մեկ ամսվա ընթացքում Ինտերնետ հասանելիության բոլոր խափանումների (բացակայությունների) ժամանակահատվածների հանրագումար:
Մեկ տարվա ընթացքում
· Ցանկով նախատեսված հասցեներում որևէ կետում կապի խափանումների (բաց ակայությունների) քանակը չպետք է  գերազանցի 12-ը: Սույն դրույթի իմաստով խափանում է համարվում կապի բացակայությունը՝ յուրաքանչյուր խափանման դեպքում 60 րոպեից ավելի ժամանակով;
	 Ցանկով նախատեսված հասցեներում որևէ կետում  կապի խափանումների (բացակայությունների) քանակը չպետք է  գերազանցի 30-ը: Սույն դրույթի իմաստով խափանում է համարվում կապի բացակայությունը՝ յուրաքանչյուր խափանման դեպքում 90 րոպեից ավելի ժամանակով։
Մեկ ամսվա ընթացքում ցանկով նախատեսված հասցեներում որևէ կետում  կապի խափանումների(բացակայությունների) ժամանակահատվածը չպետք է  գերազանցի  90 րոպեն, իսկ որևէ կետում՝ 240  րոպեն: Սույն դրույթի իմաստով կապի խափանման (բացակայության) ժամանակը հաշվարկվում է որպես մեկ ամսվա ընթացքում տվյալ կետում կապի բոլոր խափանումների (բացակայությունների) ժամանակահատվածների հանրագումար:
-Օգտագործված ծավալների վերաբերյալ տեղեկատվության ստացում
-Կապի առկայության, ինտերնետ հասանելիության որակի և օգտագործվող ծավալի առցանց վերահսկման հնարավորություն
-« 1 IP» հասցեների  տրամադրում
-Ինտերնետ կապի ապահովումը պետք է համապատասխանի ՀՀ կառավարության 2016  թվականի հոկտեմբերի 20-ի  N 1069 - Ն որոշման պահանջներին։
-Կապն ապահովելու համար անհրաժեշտ բոլոր ցանցային և այլ սարքավորումները ձեռք են բերվում սպասարկող կազմակերպության կողմից։
-Սպասարկումն իրականացնելու համար անհրաժեշտ է․
· զանգերի սպասարկման կենտրոն մեկ ընդհանուր համարով առնվազն 10 զուգահեռ զանգի հնարավորությամբ, որը պետք է գործի աշխատանքային օրերին 9:00-18:00:
տեխնիկական խնդրի վերաբերյալ հայտի գրանցման դեպքում ծառայություն մատուցողը պարտավոր է անմիջապես հեռահար կառավարման միջոցով լուծել խնդիրը: Հեռահար կառավարման միջոցներով խնդիրը լուծելու անհնարինության դեպքում ծառայություն մատուցողը պարտավոր է այցով լուծել խնդիրը՝ հայտը բացելու օրվան հաջորդող առավելագույնը 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում։ Մատուցողի այցը պետք է ներառված լինի պայմանագրով նախատեսված վճարի մեջ։
	դրամ
	
	1
	Ըստ Հավելված 1․1-ով ներկայացվող ցանկի
	Պայմանագիրը կնքվելու է «Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 15-րդ հոդվածի 6-րդ մասի հիման վրա և սյունակում ժամկետի հաշվարկն իրականացվելու է ֆինանսական միջոցներ նախատեսվելու դեպքում կողմերի միջև կնքվող Պայմանագրի (համաձայնագրի) ուժի մեջ հետո՝ ըստ պատվիրատուի պահանջի՝ մինչև 30.12.2023թ. ներառյալ, պահպանելով ՀՀ կառավարության 04/05/17թ. N 526-Ն որոշմամբ հաստատված «Գնումների գործընթացի կազմակերպման կարգի» 21-րդ կետի 1-ին ենթակետի «ը» պարբերությամբ սահմանված պահանջները





Հավելված 1․1
ՑԱՆԿ 
Ծառայությունների մատուցման հասցեների

	1.
	Մեծամոր
	Ք. Մեծամոր վարչական կենտրոն 1

	2.
	Ալաշկերտ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Ալաշկերտ գյուղ 1-ին փողոց, 1ա շենք

	3.
	Ամասիա
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Ամասիա գյուղ 1-ին փողոց, 40/1 շենք

	4.
	Այգեշատ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Այգեշատ գյուղ 3-րդ փողոց, 9 շենք

	5.
	Արազափ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Արազափ գյուղ 1-ին փողոց, 65 շենք

	6.
	Արգավանդ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Արգավանդ գյուղ 1-ին փողոց, 39 շենք

	7.
	Արմավիր գ.
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Արմավիր գյուղ 1-ին փողոց, 19 շենք

	8.
	Արտաշար
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Արտաշար գյուղ 3-րդ փողոցի 3-րդ փակուղի, 2 շենք

	9.
	Արևիկ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Արևիկ գյուղ Գոռ Կիրակոսյան փող․, 4 շենք

	10.
	Բամբակաշատ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Բամբակաշատ գյուղ Կենտրոնական փող., 94 շենք

	11.
	Բերքաշատ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Բերքաշատ գյուղ 1-ին փողոց, 10 շենք

	12.
	Գետաշեն
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Գետաշեն գյուղ Հրապարակ, 1 շենք

	13.
	Եղեգնուտ
	Հայաստան, 0923, Արմավիրի մարզ, Եղեգնուտ գյուղ 1-ին փողոց 9-րդ շենք

	14.
	Երասխահուն
	Հայաստան, 0924, Արմավիրի մարզ, Երասխահուն գյուղ 1-ին փողոց 9-րդ շենք

	15.
	Զարթոնք
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Զարթոնք գյուղ 1-ին փողոց, 28 շենք

	16.
	Հայկավան
	Հայաստան, 0929, Արմավիրի մարզ, Հայկավան գյուղ 1-ին փողոց 11 շենք

	17.
	Մարգարա
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Մարգարա գյուղ 5-րդ փողոց, 2 շենք

	18.
	Մրգաշատ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Մրգաշատ գյուղ 14-րդ փողոց, 1 շենք

	19.
	Նալբանդյան
	Հայաստան, 0936, Արմավիրի մարզ, Նալբանդյան գյուղ 4-րդ պողոտա 2-րդ շենք

	20.
	Նոր Արմավիր
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Նոր Արմավիր գյուղ 6-րդ փողոց, 4 շենք

	21.
	Նոր Արտագերս
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Նոր Արտագերս գյուղ 1-ին փողոց, 21 շենք

	22.
	Նոր Կեսարիա
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Նոր Կեսարիա գյուղ 1-ին փողոց, 44 շենք

	23.
	Նորապատ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Նորապատ գյուղ 5-րդ փողոց, 11 շենք

	24.
	Շենավան
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Շենավան գյուղ 7-րդ փողոց, 2 շենք

	25.
	Ջանֆիդա
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Ջանֆիդա գյուղ 1-ին փողոց, 48/1 շենք

	26.
	Ջրաշեն
	Հայաստան, 0942, Արմավիրի մարզ, Ջրաշեն գյուղ  1-ին փողոց 12ա շենք

	27.
	Վարդանաշեն
	Հայաստան, 0944, Արմավիրի մարզ, Վարդանաշեն գյուղ 1-ին փողոց, 26 շենք

	28.
	Տանձուտ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Տանձուտ գյուղ 1-ին փողոց, 38 շենք

	29.
	Փշատավան
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Փշատավան գյուղ 27-րդ փողոց, 9 շենք

	30.
	Ակնալիճ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Փշատավան գյուղ 27-րդ փողոց, 9 շենք

	31.
	Տարոնիկ
	Հայաստան, Արմավիրի մարզ, Տարոնիկ գյուղ Տիգրան Մեծի փող., 2 շենք
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	срок

	1
	72411100
	Интернет-соединение и реальный IP
	Обеспечение интернетом, внутренними компьютерными сетями, программно-техническое обслуживание рабочих компьютеров административных центров населенных пунктов, входящих в состав Мецаморской общины Армавирского марза Республики Армения
Техническая спецификация приобретаемой Услуги*
- Предоставление отдельного оптоволоконного канала для оператора связи и 31 точки обслуживания.
- Предоставление отдельного оптоволоконного канала между центральным узлом и точками обслуживания.
- Обеспечить гарантированную двустороннюю (симметричную) передачу данных со скоростью 130 Мбит/с в центральном узле муниципалитета Мецамор и не менее 40 Мбит/с в остальных 30 общинах.
- «задержка» максимум 10 мс.
"латентность" - максимум 40 мс в 30 точках и максимум 130 мс в 1 точке.
-Установка, настройка и обслуживание необходимого оборудования.
- технически обеспечить разделение услуг, используемых в любой точке (телефонная связь, внутренняя сеть) на разные подсети "Layer2"
- группировка разных точек по подсетям услуг "Layer2"
- обеспечить комбинацию между вышеуказанными группами "Layer2"
- обеспечить проходимость любых протоколов "Layer2" в любой точке
- в случае невозможности подключения любого из 31 служебного адреса оптоволоконным каналом необходимо сообщить об этом муниципалитету Мецамора. После получения согласия заказчика исполнитель в течение 5 дней.
- Обслуживание средств связи по указанным адресам
- Обеспечение онлайн-статуса оборудования связи.
Переустановка, замена, регулировка, настройка оборудования связи.
Услуги, указанные в перечисленных адресах, предоставляются посредством удаленного и физического обслуживания.
Удаленное обслуживание осуществляется с помощью программного обеспечения для удаленного управления.
Физическое обслуживание проводится с выездом в следующих случаях:
• в случае невозможности решить проблему дистанционно.
• в случаях замены/переустановки средств связи.
в случае необходимости проведения работ во внутренней сети.
- Количество сбоев доступа в Интернет (отсутствий) в Центральном узле не должно превышать 6 в течение одного года. Для целей настоящего положения сбоем считается отсутствие доступа к сети Интернет на срок более 60 минут в каждом сбое.
Период перебоев (отсутствий) доступа в Интернет в течение месяца не должен превышать 90 минут. Для целей настоящего положения время сбоев (отсутствий) доступа к сети Интернет рассчитывается как сумма всех периодов сбоев (отсутствий) доступа к сети Интернет в течение месяца.
В течение года
• Количество сбоев связи (пробелов) в любой точке перечисленных адресов не должно превышать 12. Отключением для целей настоящего положения считается отсутствие связи более 60 минут за одно отключение;
Количество сбоев связи (отсутствий) в любой точке перечисленных адресов не должно превышать 30. Для целей настоящего положения сбоем считается отсутствие связи в течение периода более 90 минут в каждом сбое.
В течение месяца период сбоев (отсутствий) связи не должен превышать 90 минут и 240 минут в любой точке адресов, указанных в списке. По смыслу настоящего положения время отсутствия (отсутствия) связи рассчитывается как сумма всех периодов отсутствия (отсутствия) связи в данный момент в течение месяца.
- Получение информации об использованных объемах
- Возможность онлайн-контроля наличия соединения, качества интернет-доступа и используемого объема
- Предоставление "1 IP" адреса
- Предоставление интернет-соединения должно соответствовать требованиям постановления правительства РА № 1069-Н от 20 октября 2016 года.
- Все сетевое и другое оборудование, необходимое для обеспечения связи, приобретается обслуживающей организацией.
- Для выполнения услуги необходимо:
• центр обслуживания вызовов с одним общим номером с возможностью не менее 10 параллельных вызовов, который должен работать в рабочие дни с 9:00 до 18:00.
в случае регистрации обращения по технической проблеме, поставщик услуг обязан решить проблему незамедлительно посредством дистанционного управления. В случае невозможности решения проблемы средствами удаленного управления, поставщик услуг обязан решить проблему с выездом в течение максимум 2-х рабочих дней, следующих за днем ​​открытия заявки. Визит официанта должен быть включен в стоимость договора.
	драм
	
	1
	По перечню, представленному в Приложении 1.1.
	Договор будет заключен на основании части 6 статьи 15 Закона РА «О закупках» и исчисление срока в графе будет осуществляться после даты вступления в силу договора (договора), подписанного между сторонами, по заявке клиента до 30.12.2023г. в том числе, сохранение постановления правительства РА от 05.04.17 Требования, определенные абзацем «з» пункта 21, подпункта 1 «Порядка организации процесса закупки», утвержденного Решением № 526-Н




Приложение 1.1
СПИСОК
Адреса доставки услуг

	1.
	Мецамор
	К. Административный центр Мецамор 1

	2.
	Алашкерт
	Армения, Армавирская область, село Алашкерт, 1-я улица, дом 1а

	3.
	Амасия
	Армения, Армавирская область, село Амасия, улица 1, дом 40/1

	4.
	Садовник
	Армения, Армавирская область, село Айгешат, 3-я улица, дом 9

	5.
	Аразап
	Армения, Армавирская область, село Аразап, 1-я улица, дом 65

	6.
	матка
	Армения, Армавирская область, село Аргаванд, 1-я улица, дом 39

	7.
	Армавир г.
	Армения, Армавирский марз, село Армавир, 1-я улица, дом 19

	8.
	возмутительно
	Армения, Армавирский марз, село Арташар, 3-й тупик 3-й улицы, дом 2

	9.
	Солнечно
	Армения, Армавирский марз, с. Аревик, ул. Гора Киракосяна, дом 4

	10.
	Много хлопка
	Армения, Армавирский марз, село Бамбакашат, улица Центральная, дом 94

	11.
	Урожай
	Армения, Армавирская область, село Беркашат, 1-я улица, дом 10

	12.
	Геташе
	Армения, Армавирская область, село Геташен, Грапарак, дом 1

	13.
	Риди
	Армения, 0923, Армавирская область, село Егегнут, улица 1, дом 9

	14.
	Ваучер
	Армения, 0924, Армавирская область, село Ерасхахун, 1-я улица, 9-й дом

	15.
	Пробуждение
	Армения, Армавирский марз, село Зартонк, 1-я улица, дом 28

	16.
	Айкаван
	Армения, 0929, Армавирский марз, село Айкаван, 1-я улица, дом 11

	17.
	Пророк
	Армения, Армавирская область, село Маргара, 5-я улица, дом 2

	18.
	Фруктовый
	Армения, Армавирская область, село Мргашат, 14-я улица, дом 1

	19.
	Налбандян
	2-й дом, 4-й проспект, село Налбандян, Армавирская область, Армения, 0936

	20.
	Новый Армавир
	Армения, Армавирская область, село Нор Армавир, улица 6, дом 4

	21.
	Новые продукты
	Армения, Армавирская область, село Нор Артагерс, 1-я улица, дом 21

	22.
	Новая Кесария
	Армения, Армавирский марз, село Нор Кесария, 1-я улица, дом 44

	23.
	Недавно окрашенный
	Армения, Армавирская область, село Норапат, 5-я улица, дом 11

	24.
	Шенаван
	Армения, Армавирская область, село Шенаван, улица 7, дом 2

	25.
	Джанфида
	Армения, Армавирская область, село Джанфида, улица 1, дом 48/1

	26.
	Гидротехнические сооружения
	Армения, 0942, Армавирская область, село Джрашен, 1-я улица, дом 12а

	27.
	Варданашен
	Армения, 0944, Армавирский марз, село Варданашен, 1-я улица, дом 26

	28.
	Устала
	Армения, Армавирская область, село Тандзут, 1-я улица, дом 38

	29.
	сосна
	Армения, Армавирская область, село Пшатаван, улица 27, дом 9

	30.
	Акналич
	Армения, Армавирская область, село Пшатаван, улица 27, дом 9

	31.
	Тароник
	Армения, Армавирский марз, село Тароник, ул. Тигран Меци, дом 2





