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ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐ
	Գնման առարկայի

	հ/հ
	Անվանումը
	Տեխնիկական բնութագիրը

	1
	Ցանցային համակարգչային ծրագրային փաթեթների մշակման ծառայություններ
	1. ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ
1.1. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Սույն բնութագրով սահմանվում են Կադաստրի կոմիտեում անշարժ գույքի տեղեկատվական համակարգի (ARPIS) քարտեզագրական բաղադրիչի (map.e-cadastre.am), ազգային գեոպորտալի քարտեզագրական համակարգի (maparmenia.am) և էլեկտրոնային ծառայությունների մատուցման e-cadastre.am հարթակի և բջջային հավելվածի քարտեզագրական համակարգի (այսուհետ՝ Քարտեզագրական համակարգեր) սպասարկման և փոփոխությունների տեխնիկական պահանջները:
1.2. Էլեկտրոնային համակարգերում ծրագրային փոփոխություններն ու լրացումները պետք է նախագծվեն՝ հաշվի առնելով այդ համակարգի ճարտարապետությունը և աշխատանքի սկզբունքները:
1.3. Կատարողը անհրաժշտության դեպքում պետք է ապահովի սույն տեխնիկական բնութագրով նախատեսված ծրագրային փոփոխությունների մասով աշխատակազմի վերապատրաստում:
1.4. Համակարգերը պետք է ինտեգրված լինեն ARPIS-ին, e-cadastre.am-ին և մոբայլ հավելվածին։
2. ՔԱՐՏԵԶԱԳՐԱԿԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՈՒՄ ԵՎ ԹԱՐՄԱՑՈՒՄ
Քարտեզագրական համակարգերի աշխատանքներն իրականացնելու նպատակով և պատվիրատուի պահանջով կապալառուն պարտավոր է.
2.1. Կատարել քարտեզների թարմացում թեստային և հիմնական համակարգերի միջև։
2.2. Ստեղծել քարտեզի նոր շերտեր մուտքագրելու և դիտելու հնարավորություն, կատարել տվյալների բազաների համապատասխան կարգաբերումներ։
2.3. Ստեղծել քարտեզի տարբեր շերտերում որոնում կատարելու և օբյեկտների մասին տեղեկատվություն ստանալու հնարավորություն։
2.4. Տվյալների բազայի տեքստային և քարտեզներում առկա տվյալների համեմատական վերլուծությունների կատարում և արդյունքների տրամադրում։
2.5. Ստեղծել տեքստային բազայի և քարտեզագրական համակարգի համեմատական և տվյալների ստացման տարաբնույթ հաշվետվություններ։
2.6. Քարտեզագրական համակարգերի և ARPIS համակարգի դիմումների գործառույթների իրականացման ընթացքում առաջացող ընթացիկ խոչընդոտների կարգաբերում և թերությունների վերացում։
2.7. Գործառույթների շրջանակում կատարվող աշխատանքների ստուգման գործիքի աշխատանքի տրամաբանության ծրագրային փոփոխությունների իրականացում 
2.8. Քարտեզագրական համակարգում գործող քարտեզի փոփոխությունների և գործընթացների արդյունքների վերաբերյալ գեներացվող հաշվետվությունների ձևափոխում։
2.9. Ավելացնել Քարտեզագրական համակարգերից օգտվելու համար նոր իրավունքներ և իրավունքների խմբեր։
2.10. Քարտեզագրական համակարգերում գործողություններին և կոճակներին հասանելիության սահմանափակման ստեղծում՝ իրավունքների խմբերի լիազորություններին համապատասխան։
2.11. Ստեղծել քարտեզի տարբեր շերտերում խմբագրման հնարավորություն։
2.12. Քարտեզագրական համակարգից քարտեզների արտահանում` համապատասխան ներկայացվող չափանիշների։
2.13. Քարտեզագրական համակարգերի և ARPIS համակարգի դիմումների գործառույթների իրականացման ընթացքում օգտագործվող վեբ սերվիսների աշխատանքի փոփոխություն և անհրաժեշտության դեպքում նոր վեբ սերվիսների ստեղծում։
2.14. Քարտեզագրական համակարգերի աշխատանքի ընթացքում առաջացող ծրագրային թերությունների և բացթողումների շտկում.
 Թերությունները և բացթողումները տարանջատվում են երկու տեսակի` անհետաձգելի շտկում պահանջող թերություններ և համակարգի աշխատանքի տրամաբանական սխալների շտկման հետ կապված թերություններ:
 Անհետաձգելի շտկում պահանջող թերություններ են համարվում համակարգի աշխատանքի այն խոչընդոտները, որոնց առկայությունը խաթարում է համակարգի միջոցով կատարվող ընթացիկ գործառույթների իրականացումը: Անհետաձգելի շտկում պահանջող թերությունները պետք է շտկվեն 24 ժամվա ընթացքում։
Անհետաձգելի շտկում պահանջող թերությունների ի հայտ գալու դեպքում Էլեկտրոնային համակարգի սպասարկումը պետք է իրականացվի նաև ոչ աշխատանքային օրերին` համակարգում կիրառվող ցանցային եղանակով սպասարկվող այլ ծառայությունների հետ աշխատանքը չընդհատելու նպատակով։
2.15. Տրամադրված տվյալների սահմաններում համակարգի տվյալների շտեմարաններում փոփոխությունների և (կամ) լրացումների իրականացնում։
2.16. Տրամադրված պայմաններով համակարգում մուտքագրված քարտեզի պռոցեսների տարբեր փուլերի ավտոմատացման կամ որոշակի սահմանափակումների ներդրման իրականացում։
2.17. Քարտեզագրական համակարգերում տարբեր գործողությունների իրականացման համար առանձին իրավունքների ավելացում և լրացում։
2.18. Քարտեզագրական համակարգերում ձևավորվող հաշվետվությունների ձևաթղթերի փոփոխությունների կատարում։
2.19. Քարտեզագրական համակարգերում քարտեզների վրա կատարված գործողությունների վերծանումների տրամադրում։
2.20. Քարտեզագրական համակարգերում առաջացած խոտանված տվյալների մշակում։
2.21. Քարտեզագրական համակարգերում քարտեզի գործառույթների իրականացման ընթացքում առաջացող ընթացիկ խոչընդոտների կարգաբերում և թերությունների վերացում։
2.22. Համակարգում ծրագրային փոփոխություններ իրականացնելու դեպքում այն նախ պետք է տեղադրել Կադաստրի կոմիտեի քարտեզագրական մոդուլի թեստային միջավայրում, որտեղ թեստավորումից հետո` պատվիրատուի համաձայնության դեպքում, տեղադրել այն քարտեզագրական մոդուլի հիմնական միջավայրում։
2.23. Ապահովել տվյալների բազաների անընդհատ սինխրոնիզացիա ARPIS համակարգի քարտեզագրական բաղադրիչի տվյալների բազայից դեպի գեոպորտալ և e-cadastre.am կայքում գործող տվյալների բազա։
2.24. «Հայաստանի անշարժ գույքի տեղեկատվական համակարգի» (ARPIS) էլկտրոնային համակարգի քարտեզագրական բաղադրիչը սպասարկող վիրտուալ սերվերների  ծրագրային ապահովման (Apache, Tomcat, Oracle Spatial, MySql, Tilecache, Geoserver) թարմացում, անհրաժեշտության դեպքում կարգաբերում, պահուստային պատճեների ստեղծում (օրեկան, շաբաթական, ամսեկան կամ ըստ անհրաժեշտության` փոփոխությունների դեպքում) և անհրաժեշտության դեպքում վերականգնում պահուստային պատճեներից։
2.25. Կատարել քարտեզագրական մոդուլի կամ ինտեգրված նոր քարտեզագրական համակարգի համար նախատեսված սերվերների տեղադրում, կարգաբերում և քարտեզագրական նյութերի ներբեռնում` ապահովելով համապատասխան կոորդինատային համակարգի համակցում և մասնատում։
2.26. Ավելացնել հնարավորություն ստուգելու տվյալների օգտագործման մոնիթորինգ իրականացնելու համար։
3. ՀԱՄԱԿԱՐԳԻ ՓԱՍՏԱԹՂԹԱՎՈՐՈՒՄ
Մոդուլների փաստաթղթավորումը ներառում է հետևյալ կետերը.
3.1. Ճարտարապետանախագծային փաստաթղթա- վորում - Սպասարկողը պարտավոր է իրականացնել համակարգի ամբողջական փաստաթղթավորում, այն է՝ ընդհանուր ճարտարապետությունը, որտեղ պետք է նշվի տվյալների շտեմարանի կառուցվածքի նկարագրությունը, ծրագրային ճարտարապետության մոդելը և սկզբունքները
3.2. Տեխնիկական փաստաթղթավորում - պետք է նկարագրվի ծրագրային կոդի յուրաքանչյուր ասպեկտը, թե կոնկրետ ինչի համար է գրված տվյալ կոդի մասը։ Նկարագրությունը կարող է ներառվել անմիջական կոդի մեջ կամ տրամադրվել հավելյալ փաստաթղթով։ Պետք է տրամադրվի մանրամասն տեխնիկական նկարագիր առկա API-ների և ալգորիթմների համար
3.3. Օգտվողի փաստաթղթավորում - պետք է նկարագրվի ինչպես օգտագործել ծրագիրը, ծրագրի յուրաքանչյուր ֆունկցիան, քայլերը որոնք պետք է կիրառվեն տվյալ ֆունկցիան իրականացնելու համար և ինչպես վարվել խնդիրներ առաջանալու դեպքում։
Փաստաթղթավորումը լինելու է միշտ ակտուալ, թարմացվելու է յուրաքանչյուր ծրագրային փոփոխության ընթացքում, ունենալու է հստակ կառուցվածք։
4. ԵԶՐԱՓԱԿԻՉ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ
4.1. Ծառայությունը պետք է մատուցվի աշխատանքային օրերին, իսկ այն մասով, որը վերաբերվում է կոմիտեի ինտերնետային կայքերի անխափան աշխատանքի ապահովմանը, նաև ոչ աշխատանքային օրերին` կայքերի անխափան աշխատանքի համար ծրագրային խոչընդոտների առկայության դեպքում, ինչպես նաև այն դեպքերում, երբ դա անհրաժեշտ է աշխատանքային օրերի ընթացքում համակարգերի անխափան աշխատանքները ապահովելու համար:
4.2. Կատարողը պարտավոր է համագործակցել Պատվիրատուի կողմից ներկայացված ծրագրային համակարգերի որակի ապահովում (QA) իրականացնող կազմակերպության հետ:
4.3. Կատարողը պետք է ունենա քարտեզագրման կառավարման համակարգերի սպասարկման, ինչպես նաև քարտեզագրական նյութերի հետ աշխատանքի, մշակման և ներբեռնման առնվազն 3 տարվա աշխատանքային փորձ։ 
4.4. Սպասարկման ընթացքում կատարողը պատվիրատուի պահանջով պետք է կատարի ծրագրային փոփոխություններ։ Կատարված ծրագրային փոփոխությունների համար Պատվիրատուն նախորդ եռամսյակում կատարված ծրագրային փոփոխությունների համար կազմում է հաշվետվություն, որը երկկողմ ստորագրվում է և հետագայում հանդիսանում է վերը նշված տեխնիկական բնութագրի մաս:
4.5. Պատվիրատուի կողմից ներկայացված ծրագրային փոփոխությունների իրականացման համար պետք է սահմանել առավելագույնը 30 օր ժամկետ` շաբաթական կտրվածքով ներկայացնելով ընթացիկ փոփոխության կարգավիճակի վերաբերյալ տեղեկատվություն։ Ծրագրային գլոբալ փոփոխություն կատարելու դեպքում սպասարկող ընկերության կողմից  30 օրյա ժամկետում աշխատանքների իրականացման անհնարինության դեպքում ընկերությունը պարտավոր է ներկայացնել հիմնավորում և իրականացման մոտավոր ժամանակացույց։
4.6. Կատարողը պետք է սպասարկման ընթացքում ի հայտ եկած խոչընդոտների և առաջացած խնդիրների, ինչպես նաև անհրաժեշտ տեխնիկակական միջոցների վերազինման մասին անհրաժեշտության դեպքում Պատվիրատուին ներկայացնի առաջարկություններ:
4.7. Կատարողը պետք է ունենա վերը նշված աշխատանքների, ինչպես նաև քարտեզագրական համակարգի աշխատանքն ապահովող սերվերների (Tomcat, GeoServer, Tilecache) տեղադրման և կարգաբերման առնվազն 3 տարվա աշխատանքային փորձ։
4.8. Սպասարկման ժամկետի վերջում Սպասարկողը պետք է կոմիտեին հանձնի սույն տեխնիկական բնութագրով նախատեսված աշխատանքների կատարմանը վերաբերվող բոլոր տվյալները (մուտքի անուններ, գաղտնաբառեր, ցանցի տոպոլոգիայի փոփոխությունների վերաբերյալ տեղեկություններ և այլն), ծրագրային փոփոխությունների կոդերը ու ելակետային նյութերը /source code/։
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
	Покупка предмета

	н/н
	Название
	Технические характеристики

	1
	Услуги по разработке сетевых компьютерных программных пакетов
	1. Введение
0. 1.1. Данная характеристика определяет картографическую составляющую информационной системы недвижимости (ARPIS) в Комитете кадастра. map.e-cadastre.am), картографическая система Национального географического портала (maparmenia.am) и предоставления электронных услуг e-cadastre.am технические требования к обслуживанию и модификации картографической системы платформы и мобильного приложения (далее-картографические системы) :
0. 1.2. Программные изменения и дополнения в электронных системах должны разрабатываться с учетом архитектуры и принципов работы этой системы.
0. 1.3. При необходимости исполнитель должен обеспечить переподготовку персонала по части программных изменений, предусмотренных настоящей технической характеристикой:
0. 1.4. Системы должны быть интегрированы в ARPIS, e-cadastre. am и мобильное приложение.
0. 1.5. ОБСЛУЖИВАНИЕ И ОБНОВЛЕНИЕ КАРТОГРАФИЧЕСКИХ СИСТЕМ
0. 1.6. В целях осуществления работ по картографическим системам и по требованию Заказчика Исполнитель обязан:
0. 2.1. Обновление карт между тестовой и основной системами.
0. 2.2. Создать возможность ввода и просмотра новых слоев карты, выполнить соответствующие настройки баз данных.
0. 2.3. Создать возможность поиска в разных слоях карты и получения информации об объектах.
0. 1.10. Проведение сравнительного анализа данных, имеющихся в текстовых и картографических базах данных,и предоставление результатов.
0. 2.1. Создавать различные отчеты по сравнительным данным и получению данных из текстовой базы и картографической системы։
0. 2.1. Наладка текущих препятствий и устранение недостатков, возникающих при реализации функций картографических систем и приложений системы ARPIS.
0. 2.2. Реализация программных изменений логики работы инструмента проверки работ, выполняемых в рамках функций
0. 2.3. Форматирование генерируемых отчетов об изменениях карты и результатах процессов в картографической системе։
0. 2.4. Добавить новые права и группы прав для доступа к картографическим системам.
0. 2.5. Создание ограничения доступа к действиям и кнопкам в картографических системах в соответствии с полномочиями групп прав.
0. 2.6. Создать возможность редактирования в разных слоях карты.
0. 2.7. Экспорт карт из картографической системы в соответствии с предъявляемыми критериями.
0. 2.8. Изменение работы веб-сервисов, используемых при реализации функций картографических систем и приложений системы ARPIS, и при необходимости создание новых веб-сервисов.
0. 2.9. Исправление программных недостатков и упущений, возникающих при работе картографических систем;
0. Дефекты и упущения подразделяются на два типа: дефекты, требующие срочного исправления, и дефекты, связанные с исправлением логических ошибок в работе системы: Недостатками, требующими срочного исправления, считаются те препятствия в работе системы, наличие которых нарушает выполнение текущих функций, выполняемых системой.
0. В случае возникновения недостатков, требующих срочного исправления, обслуживание электронной системы должно осуществляться также в нерабочие дни, чтобы не прерывать работу с другими услугами, обслуживаемыми сетевым способом, применяемым в системе։
0. 2.12. Внесение изменений и (или) дополнений в базы данных системы в пределах предоставленных данных.
0. 2.13. Осуществление автоматизации различных этапов программ карты, введенных в систему на предоставленных условиях, или введение определенных ограничений.
0. 2.14. Добавление и дополнение отдельных прав на осуществление различных операций в картографических системах.
0. 2.15. Внесение изменений в формы отчетов, формируемые в картографических системах.
0. 2.16. Предоставление расшифровок операций, выполняемых на картах в картографических системах.
0. 2.17. Обработка бракованных данных, возникших в картографических системах.
0. 2.18. Отладка и устранение недостатков текущих препятствий, возникающих при реализации картографических функций в картографических системах.
0. 2.19. В случае внесения программных изменений в систему, ее сначала нужно поместить в тестовую среду картографического модуля комитета кадастра, где после тестирования, в случае согласия заказчика, установить ее в основную среду картографического модуля։
0. 2.20. Обеспечить постоянную синхронизацию баз данных из базы данных картографического компонента системы ARPIS в Геопортал и e-cadastre.am база данных на сайте.
0. 2.21. Обновление программного обеспечения виртуальных серверов (Apache, Tomcat, Oracle Spatial, MySql, Tilecache, Goserver), обслуживающих картографическую составляющую электронной системы» информационной системы недвижимости Армении " (ARPIS), настройка при необходимости, создание резервных копий (ежедневно, еженедельно, ежемесячно или при необходимости, при необходимости, в случае изменений) и восстановление резервных копий в случае необходимости։
0. 2.22. Установить, настроить и загрузить картографические материалы на серверы, предназначенные для картографического модуля или интегрированной новой картографической системы, обеспечивая совмещение и фрагментацию соответствующей системы координат.
0. 2.23. Добавить возможность проверки данных для проведения мониторинга использования.
1. СИСТЕМНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
Документация по модулям включает следующие пункты:
1. 2.1. Архитектурно - проектная документация - обслуживающий персонал обязан осуществить полную документацию системы, то есть общую архитектуру, где должно быть указано описание структуры базы данных, модель и принципы архитектуры программного обеспечения
1. 2.2. Техническая документация - каждый аспект программного кода должен быть описан, для чего именно написана часть кода. Описание может быть включено в прямой код или предоставлено дополнительным документом. Должен быть предоставлен подробный технический обзор существующих API и алгоритмов
1. 2.3. Документация пользователя-должна быть описана как использовать программу, каждую функцию программы, шаги, которые необходимо предпринять для реализации данной функции, и как действовать в случае возникновения проблем.
1. Документация всегда будет актуальной, будет обновляться в ходе каждого программного изменения, будет иметь четкую структуру։
1. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Услуга должна предоставляться в рабочие дни, а в той части, которая касается обеспечения бесперебойной работы интернет-сайтов комитета, а также в нерабочие дни, при наличии программных препятствий для бесперебойной работы сайтов, а также в тех случаях, когда это необходимо для обеспечения бесперебойной работы систем в течение рабочих дней:
0. Исполнитель обязан сотрудничать с организацией, осуществляющей обеспечение качества (QA) программных систем, представленных заказчиком:
0. 1.2. Исполнитель должен иметь опыт обслуживания систем картографического управления, а также работы, обработки и загрузки картографических материалов не менее 3 лет.
0. 1.3. В процессе обслуживания исполнитель по требованию заказчика должен внести программные изменения. Для внесенных программных изменений заказчик составляет отчет о программных изменениях, внесенных в предыдущем квартале, который подписывается в двустороннем порядке и в дальнейшем является частью вышеуказанной технической спецификации.
0. 1.4. Для реализации программных изменений, представленных заказчиком, необходимо установить максимальный срок в 30 дней, еженедельно предоставляя информацию о статусе текущих изменений. Компания обязана представить обоснование и примерный график осуществления работ в случае невозможности выполнения работ обслуживающей компанией в 30-дневный срок.
0. 1.5. Исполнитель должен в случае необходимости представить заказчику предложения о возникших в процессе обслуживания препятствиях и возникших проблемах, а также о переоснащении необходимых технических средств:
0. 1.6. Исполнитель должен иметь не менее 3 лет опыта работы по установке и отладке серверов, обеспечивающих работу картографической системы (Tomcat, Goserver, Tilecache).
0. 1.7. В конце срока обслуживания обслуживающий персонал должен передать комитету все данные о выполнении работ, предусмотренных настоящей технической характеристикой (логин, пароли, сведения об изменениях топологии сети и т.д.), коды программных изменений и исходные материалы (source code).
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