[bookmark: _Hlk88220119]                                                                                                              

                                    ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ   ԲՆՈՒ ԹԱԳԻՐ  ԵՎ  ԳՆՄԱՆ ԺԱՄԱՆԱԿԱՑՈՒՅՑ
	Ծառայության

	
Չ/Բ
	Անվանումը և
CPV-կոդը ըստ գնմումների պլանի
	Տեխնիկական բնութագիրը
	Չափման միավորը
	Միավոր գինը/
/հազար դրամ/
	Ընդհանուր գինը
/հազար դրամ/
	
Ընդհանուր
քանակը
	Մատուցման

	
	
	
	
	
	
	
	Հասցեն
	Ժամկետը*

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Տեխնիկական սարքերի միջոցով հայտնաբերված ՃԵԿ խախտումների համար  կազմված վարչական որոշումների վերաբերյալ SMS-կարճ հաղորդագրություններ ուղարկելու ծառայություն
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Ըստ հավելվածի
	



դրամ
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25 110,0
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Ք. Երևան
Ծովակալ Իսակովի 9

	Ծառայության մատուցումը՝ համաձայնագիրը ուժի մեջ մտնելուց 21 օր հետո մինչև 2024թ դեկտեմբերի -20ը

	* Ծառայության մատուցումը՝ համաձայնագիրը ուժի մեջ մտնելուց 21 օր հետո պատվիրատուի մոտ պահանջը առաջանալու պահից,մինչև 2024 թվականի դեկտեմբերի 20-ը





ՀԱՎԵԼՎԱԾ
ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐ
Roadpilice.am կայքի միջոցով սեփականության իրավունքով պատկանող տրանսպորտային միջոցին շահագործող (վարորդ) կցելու համար միանգամյա ծածկագիր տրամադրում և Roadpilice.am կայում առկա տղեկատվության ծանուցում կարճ հաղորդագրությունների միջոցով։

Նպատակը: 
Ծառայության մատուցումը նպատկ ունի ապահովելու  ճանապարհային ոստիկանության Roadpilice.am կայքի միջոցով տեղեկատվական կարճ հաղորդագրությունների ուղարկում (վարարդական վկայականի կարգավիճակի՝ կասեցման կամ զրկման մասին, տուգանային միավորների վերաբերյալ և այլն) վարորդական վկայականի (իրավունքի) հետ կապված գործողությունների համար հերթագրման և շահագործող (վարորդ) կցելու համար միանգամյա ծածկագրի ծանուցման:

Համակարգի նկարագիր:
Համակարգը պետք է կազմված լինի հետևյալ բաղկացուցիչ մասիերից՝ 

1. Պատվիրատուի առկա համակարգի կարգավորմամբ SMS հաղորդագրություններ ուղարկելու առցանց ծրագրային ինտերֆեյս API 
2. Պատվիրատուի առկա համակարգի կարգավորմամբ SMS հաղորդագրությունների հաշվետվությունների ստացման առցանց ծրագրային ինտերֆեյս API
3. Համակարգի սպասարկում՝ 24/7 (24 ժամ և շաբաթական 7 օր) 

1. Պատվիրատուի առկա համակարգի կարգավորմամբ SMS հաղորդագրություններ ուղարկելու առցանց ծրագրային ինտերֆեյս API 

Ծառայությունների մատուցողը պարտավոր է ինտեգրվել Պատվիրատուի կողմից տրամադրած առցանց ծրագրային իտերֆեյսին և Պատվիրատուի ծրագրային կարգավորումներով իրականացնել SMS հաղորդագրություններ ուղարկելու հարցումները: SMS հաղորդագրությունների ուղարկման հարցումները պետք է իրականացվեն Պատվիրատուի հետևյալ հրահանգների միջոցով՝
· Հարցում Կատարողի կողմից տրամադրած հղումով URL
· Հարցման տեսակը POST
· Պատվիրատուի հարցման պարամետր՝ Կատարողի կողմից գեներացված (պատվիրատուի նույնականացման) Token Key
· Պատվիրատուի հարցման պարամետր՝ SMS հաղորդագրություն ստացողի հեռախոսահամար Phone Number
· Պատվիրատուի հարցման պարամետր՝ SMS հաղորդագրության բովանդակություն՝ Text
· Պատվիրատուի հարցման պարամետր՝ SMS հաղորդագրության տեսակի մասով Comercial կամ Transaction
· Պատվիրատուի հարցման պատասխան՝ Status OK, Message ID
· Պատվիրատուի հարցման պատասխան՝ Error


2. Պատվիրատուի առկա համակարգի կարգավորմամբ SMS հաղորդագրությունների հաշվետվությունների ստացման առցանց ծրագրային ինտերֆեյս API

Պատվիրատուն պետք է ունենա ծրագրային առցանց հնարավորություն ուղարկված և ստացված SMS հաղորդագրությունների կարգավիճակի մասին: 
Ուղարկված հաղորդագրությունների կարգավիճակների ստացման համար Կատարողը պետք է տրամադրի ծրագրային ինտերֆեյս ըստ Պատվիրատուկ համակարգի կոնֆիգուրացման՝
· Հարցում Կատարողի կողմից տրամադրած հղումով URL
· Հարցման տեսակը GET
· Պատվիրատուի հարցման պարամետր՝ Կատարողի կողմից գեներացված (պատվիրատուի նույնականացման) Token Key
· Պատվիրատուի հարցման պարամետր՝ SMS հաղորդագրության նույնականացման համար Message ID
· Պատվիրատուի հարցման պատասխան՝ Status OK, Data(պետք է արտահայտի բջջային օպերատորի SMSC-ի պատասխանը առանց փոփոխության կամ միջնորդության՝ Message was accepted but not yet sent, Message was sent, Delivered to SMSC, Delivered to phone, Message failed to sent (the system will retry to send the failed messages automatically 2 more times)
· Պատվիրատուի հարցման պատասխան՝ Error

Կատարողը պարտավոր է Պատվիրատուի կողմից ուղարկված հաղորդագրությունների մասով Պատվիրատուրին տրամադրի ուղարկված SMS հաղորդագրությունների կարգավիճակների մասին՝ ըստ պատվիրատուի ծրագրային համակարգի կարգավորումների՝
· Հարցում Պատվիրատուի կողմից տրամադրած հղումով URL
· Հարցման տեսակը POST
· Կատարողի հարցման պարամետր՝ Message ID և Հաղորդագրության Կարգավիճակ, որը պետք է ստացված լինի բջջային օպերատորի SMSC-ից առանց փոփոխման (Delivered to phone, Non-Delivered to Phone, Queued on SMSC, Delivered to SMSC, Non-Delivered to SMSC)

3. Համակարգի սպասարկում՝ 24/7 (24 ժամ և շաբաթական 7 օր)

Կատարողը վեր նշված ծառայությունների համար պետք է տրամադրի 24/7 (24 ժամ և շաբաթական 7 օր) սպասարկում: Սպասարկումը իրենից ենթադրում է համակարգի անխափան աշխատանքի ապահովում և առաջ եկած խնդիրների դեպքում առագ արձագանքում և խնդրի կարգավորում: Առաջ եկած խնդիրների կարգավորման համար Պատվիրատուն կտրամադրի էլեկտրոնային տոմսի դուրս գրման համակարգ կամ լուծում, իսկ կատարողը կտրամադրի հեռախոսահամար կապի հաստատման համար: Նշված տեխնիակական խնդիրների առաջացման դեպքում Պատվիրատում պետք է բացի էլեկտրոնային տոմս, որը կֆիքսի դուսա գրված տոմսի ժամը և ամսաթիվը, տեխնիական խնդրի նկարագիրը և տեխնիկական խնդրի կարևորության աստիճանը: Առաջ եկած տեխնիակական խնդիրները պետք է կարգավորվեն Կատարողի կողմից սեղմ ժամկետներում, որի արդյունքում ապահովվի Պատվիրատուրի համակարգի անխափան աշխատանքը:

Կատարողը պետք է տրամադրի գին մեկ SMS հաղորդագրության համար դեպի բոլոր ՀՀ բջջային օպերատորներ՝ վեր նշված ծառայությունների մատուցման արդյունքում,սակայն գնային առաջարկը կատարողի կողմից  ներկայացվում է ընդհանուր պայմանագրային արժեքի չափով:
Քանի որ ուղարկվող հաղորդագրությունները կարող են պարունակել միանգամյա ծածկագրեր և անձնական տվյալներ, ապա Կատարողը պետք է ապահովի հետևյալ պայմաննները՝
· Կատարողը պետք է երաշխավորի, որ ծառայությունների մատուցման համար ունի բոլոր իրավական փաստաթղթերը, կարող է ապահովել ամբողջական ծածկույթ ՀՀ տարածքում և ունի SMS հաղորդագրություններրի ուղարկման համար կնքված ուղղիղ պայմանագրեր ՀՀ  և ԱՀ գործող բոլոր բջջային օպերատորների հետ:
· Կատարողը պետք է երաշխավորի, որ ծառայությունը մատուցվելու է բացառապես ՀՀ տարածքում գտնվող սերվերների և ենթակառուցվածքի միջոցով։ 
· Ուղարկված հաղորդագրությունը բաժանորդի հեռախոսահամարին պետք է հասնի առավելագույնը 5 վարկյանի ընթացքում:  
Կատարողի կողմից մատուցված ծառայությունների մասով ուղարկված SMS հաղորդագրությունների քանակական հաշվարկը պետք է իրականացվի բացառապես ՀՀ բջջային օպերատորների SMSC-ի կողմից տրամադրված առցանց հաշվետվության միջոցով, որը Պատվիրատուն պետք է ստանա վեր նշված Պատվիրատուի առկա համակարգի կարգավորմամբ SMS հաղորդագրությունների հաշվետվությունների ստացման առցանց ծրագրային ինտերֆեյս API միջոցով:

Ռուսերեն թարգմանության հետ անհամապատասխանության դեպքում հիմք է ընդունվում Հայերեն տարբերակը:
Վերոնշյալ SMS-ների փաթեթը պետք է ներառի 2 700 000 հատ SMS, ծառայությունը պետք է մատուցվի պայմանագիրը ուժի մեջ մտնելու օրվանից մինչև 2024 թվականի դեկտեմբերի 20-ը, մինչև ստանձնած պարտավորությունների ողջ ծավալով կատարումը:
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ:
Целью сервиса является предоставление дорожной полиции через веб-сайт Roadpilice.am коротких сообщений для информации и одноразового уведомления о вложении кода доступа.

Описание системы:
Система должна состоять из следующих компонентов:

1. Интерфейс программного обеспечения для отправки SMS-сообщений через настройку существующей клиентской системы.
2. Интерфейс API программного обеспечения для приема SMS-сообщений с существующей системой клиента
3. Обслуживание системы 24/7 (24 часа в сутки, 7 дней в неделю)

1. Интерфейс программного обеспечения для отправки SMS-сообщений через настройку существующей клиентской системы.
Поставщик услуг должен быть интегрирован с онлайн-интерфейсом программного обеспечения Клиента и выполнять SMS-запросы через настройки клиентского программного обеспечения. Запросы на отправку SMS должны обрабатываться следующими инструкциями от Клиента:
• Запрос URL со ссылкой, предоставленной исполнителем
• Тип запроса POST
• Параметр клиентского запроса: ключ токена, сгенерированный клиентом (идентификация клиента)
• Параметр запроса клиента: номер телефона получателя SMS
Параметр запроса клиента - содержание SMS-сообщения: текст
• Параметр запроса клиента для типа SMS или коммерческого сообщения SMS
• Ответ на запрос клиента: статус в норме, идентификатор сообщения
• Ответ на запрос клиента: ошибка
2. Интерфейс API программного обеспечения для приема SMS-сообщений с существующей системой клиента
Клиент должен иметь возможность программного обеспечения онлайн на статус отправленных и полученных SMS-сообщений.
SMS-сообщение о статусе.
Чтобы получить статус отправленных сообщений, Поставщик должен предоставить программный интерфейс в соответствии с Системой конфигурации:
• Запрос URL со ссылкой, предоставленной художником
• Тип запроса GET
• Параметр клиентского запроса: ключ токена, сгенерированный клиентом (идентификация клиента)
• Параметр запроса клиента для сообщения SMS ID сообщения
• Ответ на запрос клиента: состояние в норме, данные (должен ответить на SMSC оператора мобильной связи без изменений или посредничества: сообщение принято, но еще не отправлено, сообщение отправлено система будет повторять попытку отправки сообщения об ошибке автоматически еще 2 раза)
• Ответ на запрос клиента: ошибка
Провайдер предоставляет Заказчику статус SMS-сообщений относительно сообщений, отправленных Заказчиком, в соответствии с настройками системы программного обеспечения клиента:
• Запросить URL со ссылкой, предоставленной Клиентом
• Тип запроса POST
• Параметр запроса исполнителя: идентификатор сообщения и статус сообщения, которые должны быть получены от оператора сотовой связи SMSC без изменений (доставлено на телефон, не доставлено в SMSC, доставлено в SMSC, не доставлено в SMSC)

3. Обслуживание системы 24/7 (24 часа в сутки, 7 дней в неделю)
Поставщик обязуется обеспечить круглосуточное обслуживание (24 часа и 7 дней в неделю) для вышеуказанных услуг. Сервис предназначен для обеспечения бесперебойной работы системы и оперативного реагирования и устранения неполадок в случае возникновения проблем. Для решения поставленных вопросов Заказчик предоставит систему электронных билетов или решение, а Подрядчик предоставит номер телефона для установления контакта. В случае вышеупомянутых технических проблем, Клиент должен отправить электронный билет, в котором будут указаны время и дата письменного билета, описание технической проблемы и степень важности технической проблемы. Возникшие технические проблемы должны быть решены сотрудником в кратчайшие сроки, обеспечивая бесперебойную работу клиентской системы.
Исполнитель обязан предоставить цену за одно SMS-сообщение всем операторам мобильной связи РА в результате оказания вышеперечисленных услуг, но ценовое предложение представляется исполнителем в размере общей договорной стоимости.
Поскольку отправляемые сообщения могут содержать одноразовые пароли и личную информацию, Исполнитель должен предоставить следующие условия:
· Провайдер обеспечивает наличие всей юридической документации для предоставления услуг, способен обеспечить полное покрытие на территории Республики Армения и Республики Арцаха и имеет впямые контракты на отправку SMS-сообщений со всеми операторами мобильной связи Республики Армения.
· Провайдер обеспечивает, чтобы услуга предоставлялась исключительно через серверы и инфраструктуру, расположенные в Республике Армения.
· Отправленное сообщение должно поступить на телефонный номер абонента в течение 5 секунд.
Количественный расчет SMS-сообщений, отправляемых провайдером, должен осуществляться исключительно через онлайн-отчет, предоставляемый операторами мобильной связи SMSC Республики Армения, который должен быть получен Клиентом через онлайн-интерфейс программного обеспечения для получения SMS-отчетов в рамках существующей настройки клиентской системы.
Вышеупомянутый пакет SMS должен включать 2 700 000 SMS, услуга должна быть предоставлена ​​ с даты вступления договора в силу до 20 декабря 2023 года, до полного выполнения взятых на себя обязательств.
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