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	Սույն տեխնիկական բնութագրով սահմանված համակարգը (այսուհետ՝ Համակարգ) նպատակն է սպասարկել ՀՀ արդարադատության նախարարության հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայության (այսուհետ՝ Ծառայություն) կողմից հրապարակվող հարկադիր էլեկտրոնային աճուրդների վերաբերյալ հայտարարությունները և դրանց տեղադրման համար` harkadir.ajurd.am դոմենի ներքո վեբկայքի անխափան աշխատանքը, ինչպես նաև նոր մոդուլների և կոմպոնենտների ավելացումը (այսուհետ՝ Կայք):
Սպասարկումը պետք է իրականացվի.
· Ծառայության աշխատակիցների կողմից հարկադիր էլեկտրոնային աճուրդով իրացվելու ենթակա գույքի համար համապատասխան լոտերի ձևավորումը և Կայքում հրապարակման անխափան սպասարկումը
· Ծառայության աշխատակիցների կողմից ուղղակի վաճառքի ներկայացված գույքի ցանկի կազմումը և կայքում հրապարակման անխափան աշխատանքի սպասարկումը, 
· Կայքի օգտատերերի համար հնարավորություն՝ ստանալ տեղեկատվություն հարկադիր էլեկտրոնային աճուրդների կազմակերպման և անցկացման մասին, գրանցվել Կայքում, առցանց իրականացնել աճուրդներին առնչվող վճարումներ, մասնակցել հրապարակված աճուրդներին, տեղեկատվություն ստանալ ավարտված աճուրդների վերաբերյալ և այլնի սպասարկում
· Անհրաժեշտ է իրականացնել համակարգի աշխատանքի լոգիկայի փոփոխություն անհրաժեշտության դեպքում
Սպասարկումը իրենից ենթադրում է առկա համակարգի ֆունկցիոնալ հատվածի անխափան աշխատանքի ապահովում, ֆունկցիոնալ նոր մոդուլների մշակում և ներդնում, կայքի դիզայնի մասով արդիականացում, web service-ների ներդնում, ադապտիվ դիզայնի շտկում, ծրագրային փոփոխություններ օրենսդրական կամ նորմատիվ իրավական ակտերի ընդունման հետ, 24/7 իրական ժամանակում սպասարկում և ծրագրավորողի մշտապես հասանելիություն, առաջացած խնդրի շուտափույթ լուծում առավելագույնը մեկ աշխատանքային օրվա ընթացքում։ 
Համակարգը կառուցված է մի քանի աստիճանից, որոնք են՝ լոտի ստեղծում, խմբագրում պետի կողմից, հրապարակում աճուրդի կողմից, այդ ամենը իրականացվում է տարբեր օգտագործողների կողմից։ 
Լոտերի տեսակներն են՝ ակտիվ, սպասվող, ավարտված և կասեցված։ Լոտերը տեղադրվում են ըստ կատեգորիաների։ 
Համակարգում ներդրված են Cronjob-եր, որոնց աշխատանքը պետք է վերահսկվի 24/7 սկզբունքով, որևէ տեսակի սերվերային կամ այլ խափանման դեպքում պետք է կարողանալ շուտափույթ համակարգը բերել աշխատող վիճակի։
Համակարգում ներդված է նաև ուղղակի վաճառք, որն աշխատում է այլ սկզբունքով, որը ևս կարիք ունի ֆունկցիոնալ բարելավման։
Համակարգում առկա է վճարային համակարգ, որը պետք է 24/7 ռեժիմով սպասարկել, անխափան աշխատանքը ապահովելու համար։
Համակարգը նախատեսված է 4 տեսակի օգտվողների գրանցման համար։ Բոլոր տեսակի օգտվողները աշխատում են տարբեր լոգիկաներով, և ժամանակ առ ժամանակ հարց է առաջանում տվյալ տեսակի օգտվողների լոգիկայի փոփոխություն, որն իրենից ենթադրում է ամբողջ համակարգի փոփոխություն, օգտվողները նույնպես տարանջատվում են իրենց կցված իրավասություններով, որոնք ևս կարող են փոփոխվեն ժամանակի հետ համընթաց։  
Աճուրդին մասնակցելու ընթացակարգը ևս փոփոխման ենթակա է։
1. Կայքի անվտանգության ապահովում չարտոնագրված մուտքերից շուրջօրյա ռեժիմով (24/7) հաշվետվություններ ու այլ տվյալներ օգտատերերի համակարգչից սերվեր փոխանցվելու ընթացքում անվտանգության պահպանման նպատակով պետք է ներդնել և սպասարկել ծրագրային լուծումներ, որոնք կկանխեն փոխանցվող տվյալների արտաքին ներգործությամբ փոփոխումը կամ չարտոնված անձանց կողմից ստանալը/դիտվելը,
1. Օգտագործվող և տվյալների բազայում պահվող բոլոր գաղտնաբառերն ու գաղտնի տվյալները պետք է պահվեն կոդավորված և կոդավորվեն տվյալների փոխանցման ժամանակ,
1. Ծրագրային ֆայլերը պետք է պաշտպանված լինեն այլ անձանց կողմից փոփոխվելուց,
1. Ծրագրային թույլատրելի թարմացումների իրականացում CMS-ի մակարդակով, որոնք չեն խափանի առկա/մշակված մոդուլների աշխատանքը
1. Օգտագործել՝
HTTPS  հիպերտեքստի փոխանակման անվտանգ պրոտոկոլի օգտագործում կոդավորված SSL և TLS մեխանիզմներով
Անվտանգության ծրագրային լրացումներ (security patches).
· Ստեղծել անվտանգության ամբողջական լուծում
· Ծրագրային կոդի օպտիմիզացիայի իրականացում։
· Տեղեկատվության արտահոսք
· Կարգավորումների կառավարում
· Ինքնության կառավարում
· Նույնականացում
· Լիազորություն
· Սեսիայի կառավարում
· Մուտքային տվյալների ստուգում
· Խնդիրների մշակում
· Տվյալների կոդավորում
· Լոգավորում
ՀԱՄԱԿԱՐԳԻ ՍՊԱՍԱՐԿՈՒՄ
1. Կայքի անվտանգության ապահովում չարտոնագրված մուտքերից շուրջօրյա ռեժիմով (24/7),
1. Կայքի կառուցվածքային և արտաքին տեսքի փոփոխություններ, նաև բաժինների ծրագրային թարմացում,
1. Կայքի սպասարկման ժամանակ հայտնաբերված սխալների ուղղում,
1. Որոնման համակարգերի համար Կայքի օպտիմալացում և համապատասխան կարգաբերումներ,
1. Կայքի առանձին գրաֆիկական մասերի փոփոխություններ, ըստ պատվիրատուի պահանջի,
1. Կայքում ներդրված էլեկտրոնային ծառայությունների և ցանցային ծառայությունների (web-service) անխափան աշխատանքի ապահովում, աշխատանքի ընթացքում հայտնաբերված թերությունների կամ սխալների վերացում,
1. ՀՀ պետական կառավարման մարմինների պաշտոնական կայքերին ներկայացվող պահանջները սահմանող իրավական ակտերում Կայքի ծրագրային ապահովմանը, ինչպես նաև տվյալների շտեմարաններին կառուցվածքային կամ տեխնիկական առումով ներկայացվող պահանջների փոփոխման կամ  նոր պահանջների սահմանման դեպքում` պատվիրատուի հետ համաձայնեցված ժամկետներում Կայքի ծրագրային ապահովման և տվյալների շտեմարանների համապատասխանեցում փոփոխված կամ նոր սահմանված պահանջներին:
1. Տարբեր հաշվետվությունների մշակում ըստ պահանջի
1. Տարբեր ստատիստիկաների ստեղծում և ներդրում օգագործողների համար
1. Կայքը պետք է ունենա այլ համակարգերին ինտեգրվելու հնարավորություն։
Սպասարկողը պետք է ունենա նմանատիպ կայքի պատրաստման և սպասարկման փորձ առնվազն 3 տարի (առկայության դեպքում նշել)։
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