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ՀՀ դրամ
	Ծառայության

	չ/հ
	Ծածկագիրը` ըստ ԳՄԱ դասակարգման (CPV)
	անվանումը 
	տեխնիկական բնութագիրը
	չափման միավորը
	ընդհանուր քանակը
	մատուցման

	
	
	
	
	
	
	հասցեն
	Ժամկետը

	1
	64211100/1
	Հանրային հեռախոսային ծառայություններ
	1. Օպերատորը պետք է ապահովի թվով 130* հատ ֆիքսված հեռախոսակապի ծառայություն, որը անհրաժեշտության դեպքում կարող է ավելացվել:
2. Հեռախոսակապի ծառայությունը պետք է տրամադրվի Պատվիրատուի ք.Երևան, Մաշտոցի 47 հասցեում գործող ներքին ավտոմատ հեռախոսային կայանը (այսուհետ՝ ԱՀԿ) օպտիկամանրաթելային լարանցումով կապուղու միջոցով Մատակարարի (այսուհետ նաև՝ Օպերատոր) ԱՀԿ-ին համակցելու միջոցով: Օպերատորի կողմից տրամադրվող հեռախոսային կապի (այսուհետ՝ Կապ) ծառայությունը պետք է օժտված լինի VOIP E1 տեխնոլոգիայի բոլոր հիմնական հատկություններով (E1, Call Transfer, Call Parking, Caller ID, Conference Call և այլն):
3. Բաժանորդի արտաքին համարները պետք է լինեն հաջորդականությամբ՝ 0XX-313-100 - 0XX- 313-199, 0XX-313-200 - 0XX- 313-299 տիրույթից։
4. Օպերատորի տեղական ցանցի ներսում առնվազն 6000 րոպե ամսական անվճար խոսելաժամանակ։
5. Օպերատորը պետք է Պատվիրատուի համար ապահովի միաժամանակ առնվազն 30 ելքային հեռախոսազանգերի իրականացման հնարավորություն: Սույն կետում ելքային հեռախոսազանգ ասելով հասկանում ենք Պատվիրատուին պատկանող արտաքին հեռախոսահամարներից իրականացվող ցանկացած հեռախոսազանգ դեպի Պատվիրատուին չպատկանող որևէ արտաքին հեռախոսահամարի:
6. Օպերատորը պետք է ապահովի Պատվիրատուի զանգերի իրականացումը հնարավոր բոլոր տեղային ֆիքսված, բջջային, միջազգային ուղղություններով, ինչպես նաև ՀՀ-ում գործող բոլոր հատուկ տեսակի հեռախոսահամարներին (եռանիշ և այլն):
7. Օպերատորի կողմից բաժանորդի տարածքում պետք է անվճար տեղադրվեն, կարգաբերվեն և գործարկվեն բոլոր անհրաժեշտ սարք-սարքավորումները՝ Alcatel-Lucent OmniPCX Office Large հեռախոսային կայանի հետ համատեղելիությամբ, անցկացվեն անհրաժեշտ կապուղիները, կատարվի փորձարկումը, թերությունների վերացումը և համակարգի  վերջնական գործարկումը։ 
8. Օպերատորը պետք է ապահովի բաժանորդի տարածքում առկա բոլոր անալոգային և IP հեռախոսների/հեռախոսակայանների աշխատանքը մեկ միասնական ներքին հեռախոսացանցում:
9. Ծառայությունների մատուցման ամսվա ընթացքում Օպերատորի մեղքով (Օպերատորի ցանցի անսարքությունների հնարավոր անջատումների) առաջացած թերությունների ընդհանուր ժամանակահատվածը, որը հաշվառվում է Օպերատորի անսարքության քարտերի համակարգում, չպետք է գերազանցի ամսական թույլատրելի սահմանաչափը` 4 (չորս) ժամը:
10. Անհրաժեշտության դեպքում՝ ըստ պահանջի  պետք է տրամադրվի հաշվի մանրամասնումը՝ վերծանումը: Վերծանումը պետք է տրամադրվի միայն կազմակերպության լիազորված անձին: 
11. Օպերատորի կայանի և բաժանորդի կորպորատիվ ցանցի առաջնային մուտքային սարքի միջև ցանցի հասանելիության որակական ցուցանիշը (ping) չպետք է գերազանցի 15 մլ/վրկ.
12. Բաժանորդը պետք է հնարավորություն ունենա  ինքնուրույն կառավարել ծառայությունից օգտվողների իրավունքները:
13. Օպերատորը պետք է տրամադրի 24/7 ռեժիմով աշխատող տեխնիկական և ծրագրային առանձնացված օպերատորով սպասարկում:
14. Օպերատորը պետք է տրամադրի միջազգային զանգերի կատարման հնարավորություն:
15. Օպերատորը պետք է ապահովի օպտիկամանրաթելային կապուղիների շուրջօրյա սպասարկում, բաժանորդների սպասարկման շուրջօրյա ծառայություն (Help Desk), ինչպես նաև իրականացնի տրամադրվող ծառայության շուրջօրյա վերահսկում (մոնիթորինգ)։
16. Օպերատորը ըստ պատվիրատուի պահանջի պետք է սահմանի (օնլայն) ամսական կրեդիտ-լիմիտ յուրաքանչյուր համարի համար, համարների մատչելիության սահմանափակումներ (տեղային ֆիքսված / բջջային / միջազգային նշանակետեր):
17. Անհրաժեշտության դեպքում օպերատորը պատվիրատուի համապատասխան գրության հիման վրա պետք է տրամադրի հատուկ (եռանիշ) հեռախոսահամարներ:
18. Անհրաժեշտության դեպքում պատվիրատուի գրավոր պահանջի հիման վրա պետք է տրամադրի քաղաքային լրացուցիչ հեռախոսահամարներ:
19. Սպասարկվող հեռախոսահամարները, ինչպես նաև ելքային զանգերը կարող են ակտիվանալ և ապաակտիվանալ պատվիրատուի գրավոր պահանջի հիման վրա անվճար:
Լրացուցիչ պայմաններ`
Մասնակիցը գնային առաջարկը պետք է ներկայացնի նվազագույնը 130 Բաժանորդի համար մատուցված ամբողջական ծառայությունների հանրագումարի տեսքով՝ 12 ամսվա համար՝ առավելագույնը 2 500 000 ՀՀ դրամ արժեքով:
Ընդ որում ամսեկան վճարումը կատարվելու է փաստացի մատուցված ծառայությունների հիման վրա:
Ընտրված մասնակցի հետ պայմանագիրը կնքվելու է մինչև 2026թ. դեկտեմբերի 30-ը ժամկետով՝ յուրաքանչյուր 1 տարվա համար մասնակցի, առաջին տարվա համար ներկայացված, գնային առաջարկի հիման վրա ձևավորված պայմանագրային գնով:
Մասնակիցը մասնակցության հայտին կից պետք է ներկայացնի մատուցվելիք ծառայությունների (ծառայության մեկ հեռախոսահամարի համար ներդրման միանվագ վճար, Е1 կապուղու սպասարկման ամսական վճար, տեղական զանգեր դեպի Հայաստանի ֆիքսված այլ ցանցեր, տեղական զանգեր դեպի ներքին ցանց (ամսական 6000 րոպե անվճար խոսելաժամանակը գերազանցելու դեպքում), դեպի ՀՀ մարզերի ֆիքսված հեռախոսահամարներ, զանգեր դեպի ՀՀ բջջային բոլոր օպերատորներ, ամսական սպասարկման վճարը յուրաքանչյուր հեռախոսահամարի համար, ֆիքսված հեռախոսահամար ավելացնելու դեպքում միանվագ վճար) միավոր գները:
Պայմանագրի պայմանները կիրառվում են մինչև պայմանագիրն ուժի մեջ մտնելը կողմերի միջև փաստացի ծագած հարաբերությունների նկատմամբ: Ընդ որում մինչև պայմանագիրը կնքվելը կատարողի կողմից մատուցված ծառայության դիմաց վճարումն իրականացվում է այդ պայմանագիրը ՀՀ ֆինանսների նախարարության կողմից հաշվառված լինելու դեպքում:
Ծանոթություն՝
[bookmark: _GoBack]3-րդ կետով սահմանված պահանջը և պայմանագիրը մինչև 2026թ. դեկտեմբերի 30-ը կնքելու պահանջը պայմանավորված է հանրության՝ ՊՎԾ արդեն գործող հեռախոսահամարներին տեղեկացված լինելու հանգամանքով:
	դրամ
	1
	ք. Երևան, Մաշտոցի 47
	Պայմանագրի կնքման օրվանից մինչև 2026թ. դեկտեմբերի 30-ը

	2
	64211130/1
	Բջջային հեռախոսների ծառայություններ
	Օպերատորը պետք է ապահովի 2 բջջային հեռախոսահամարի և հեռախոսակապի ծառայություն․
Լրացուցիչ պայմաններ՝
Մասնակիցը գնային առաջարկը պետք է ներկայացնի 2 բջջային հեռախոսահամարի համար մատուցված ամբողջական ծառայությունների հանրագումարի տեսքով՝ 12 ամսվա համար՝ առավելագույնը 10 000 ՀՀ դրամ արժեքով:
Ընդ որում ամսեկան վճարումը կատարվելու է փաստացի մատուցված ծառայությունների հիման վրա:
Ընտրված մասնակցի հետ պայմանագիրը կնքվելու է մինչև 2026թ. դեկտեմբերի 30-ը ժամկետով՝ յուրաքանչյուր 1 տարվա համար մասնակցի առաջին տարվա համար ներկայացված գնային առաջարկի հիման վրա ձևավորված պայմանագրային գնով:
Մասնակիցը մասնակցության հայտին կից պետք է ներկայացնի մատուցվելիք ծառայությունների (Մեկ հեռախոսահամարի տրամադրման միանվագ վճար, մեկ հեռախոսահամարի ամսական սպասարկման վճար, զանգեր ցանցի ներսում, Sms հաղորդագրություն ցանցի ներսում) միավոր գները:
Պայմանագրի պայմանները կիրառվում են մինչև պայմանագիրն ուժի մեջ մտնելը կողմերի միջև փաստացի ծագած հարաբերությունների նկատմամբ: Ընդ որում մինչև պայմանագիրը կնքվելը կատարողի կողմից մատուցված ծառայության դիմաց վճարումն իրականացվում է այդ պայմանագիրը ՀՀ ֆինանսների նախարարության կողմից հաշվառված լինելու դեպքում:
Ծանոթություն՝
Պայմանագիրը մինչև 2026թ. դեկտեմբերի 30-ը կնքելու պահանջը բխում է անվտանգության ապահովման տեսանկյունից՝ համակարգի կոնֆիգուրացիայում փոփոխություններ չկատարելու նպատակահարմարությունից:
	դրամ
	1
	
	


					
Լրացուցիչ պայմաններ՝
*Մասնակիցը մասնակցության հայտին կից պետք է ներկայացնի նաև մատուցվելիք ծառայությունների միավոր գները՝ կից աղյուսակներին համապատասխան:
**Վճարումը կկատարվի յուրաքանչյուր ամսվա համար փաստացի մատուցված ծառայությունների հիման վրա:


	Հ/հ
	Հանրային հեռախոսների ծառայության տեսակը
	Միավոր ծառայության գինը

	1
	Ծառայության մեկ հեռախոսահամարի համար ներդրման միանվագ վճար.
	

	2
	Е1 կապուղու սպասարկման ամսական վճար.
	

	3
	Տեղական զանգեր դեպի Հայաստանի ֆիքսված այլ ցանցեր.
	

	4
	Տեղական զանգեր դեպի ներքին ցանց (ամսական 6000 րոպե անվճար խոսելաժամանակը գերազանցելու դեպքում)
	

	5
	Դեպի ՀՀ մարզերի ֆիքսված հեռախոսահամարներ. 
	

	6
	Զանգեր դեպի ՀՀ բջջային բոլոր օպերատորներ. 
	

	7
	Ամսական սպասարկման վճարը յուրաքանչյուր հեռախոսահամարի համար.
	

	8
	Ֆիքսված հեռախոսահամար ավելացնելու դեպքում միանվագ վճար.
	



						                                                                


	Հ/հ
	Բջջային հեռախոսների ծառայության տեսակը
	Միավոր ծառայության գինը

	1
	Մեկ հեռախոսահամարի տրամադրման  միանվագ վճար.
	

	2
	Մեկ հեռախոսահամարի ամսական սպասարկման վճար
	

	3
	Զանգեր ցանցի ներսում
	

	4
	Sms հաղորդագրություն ցանցի ներսում
	




	




ТЕХНИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА
	услуги

	н/л
	код, предусмотренный планом закупок по классификации ЕЗК (CPV)
	наименование 
	Техническая характеристика
	Единица измерения
	Общий объем
	предоставление

	
	
	
	
	
	
	адрес
	срок

	1
	64211100/1
	Услуги телефонной связи общего пользования
	1. Оператор должен предоставить услугу фиксированной телефонной связи с каличеством 130* штук, который может быть добавлен по мере необходимости.
2. Услуга телефонной связи должна предоставляться посредством объединения внутренней автоматической телефонной станции заказчика (далее-АТС), действующими по адресу Маштоца 47, по каналу с волоконно-оптической линией связи с поставщиком (далее также Оператор) АТС. Услуга телефонной связи (далее-связь), предоставляемая Оператором, должна быть оснащена всеми основными функциями технологии VOIP E1 ((E1, Call Transfer, Call Parking, Caller ID, Conference Call и т. д.).
3. Внешние номера абонентов должны быть расположены последовательно: из диапазона 0XX-313-100 - 0XX - 313-199, 0XX-313-200 - 0XX-313-299.
4. Не менее 6000 минут бесплатного разговорного времени в месяц в локальной сети оператора.
5. Оператор должен обеспечить Заказчику возможность одновременного осуществления не менее 30 исходящих телефонных звонков. В данном пункте под исходящим телефонным звонком мы понимаем любой телефонный звонок, осуществляемый с внешних телефонных номеров, принадлежащих Заказчику, на любой внешний телефонный номер, не принадлежащий Заказчику.
6. Оператор должен обеспечить выполнение звонков Заказчика по всем возможным местным фиксированным, мобильным, международным направлениям, а также на все специальные типы телефонных номеров, действующих в Армении (трехзначные и т.д.).
7. Оператор должен бесплатно установить, настроить и запустить все необходимые устройства и оборудование на территории абонента в соответствии с совместимостью с телефонной станцией Alcatel-Lucent OmniPCX Office Large, провести необходимые каналы связи, провести тестирование, устранение неисправностей и окончательный запуск системы.
8. Оператор должен обеспечить работу всех аналоговых и IP-телефонов/телефонных станций, имеющихся на территории абонента, в единой внутренней телефонной сети.
9. Общий период дефектов, возникших по вине Оператора (возможные сбои в работе сети Оператора) в течение месяца оказания услуг, который учитывается в системе карт неисправностей Оператора, не должен превышать допустимый месячный лимит в размере 4 (четырех) часов.
10. При необходимости по запросу должны быть предоставлены реквизиты учетной записи-расшифровка. Расшифровка должна быть предоставлена только уполномоченному лицу организации.
11. Качественный показатель доступности сети (ping) между станцией Оператора и основным устройством ввода корпоративной сети абонента не должен превышать 15 млн/сек.
12. Абонент должен иметь возможность самостоятельно управлять правами пользователей сервиса.
13. Оператор должен предоставлять техническое и программное обслуживание с разделенным оператором, работающим 24/7.
14. Оператор должен предоставить возможность совершать международные звонки.
15. Оператор должен обеспечивать круглосуточное обслуживание волоконно-оптических каналов, круглосуточное обслуживание абонентов (Help Desk), а также осуществлять круглосуточный контроль (мониторинг) предоставляемой услуги.
16. Оператор по требованию Заказчика должен установить (онлайн) ежемесячный кредитный лимит для каждого номера, ограничения доступности номеров (местные фиксированные / мобильные / международные пункты назначения).
17. При необходимости Оператор должен предоставить специальные (трехзначные) телефонные номера на основании соответствующего письма Заказчика.
18. При необходимости должен предоставить дополнительные городские номера телефонов на основании письменного запроса Заказчика.
19. Обслуживаемые телефонные номера, а также исходящие звонки могут быть активированы и деактивированы бесплатно на основании письменного запроса Заказчика:
Дополнительные условия
Участник должен представить ценовое предложение в виде суммы полных услуг, предоставленных минимум для 130 абонентов, на 12 месяцев, максимум на сумму 2 500 000 драмов РА.
При этом ежемесячная оплата будет производиться на основе фактически предоставленных услуг.
Контракт с отобранным участником будет подписан сроком до 30 декабря 2026 года по договорной цене, сформированной на основе ценового предложения участника, представленного за первый год, за каждый 1 год.
Участник должен указать цены за единицу предоставляемых услуг в приложении к заявке на участие (единовременная плата за один телефонный номер услуги, ежемесячная плата за обслуживание канала Е1, местные звонки на другие фиксированные сети Армении, местные звонки на внутреннюю сеть (в случае превышения 6000 минут бесплатного разговорного времени в месяц), на стационарные номера областей РА, звонки на всех операторов мобильной связи РА, ежемесячная плата за обслуживание каждого телефонного номера, единовременная плата при добавлении стационарного номера).
Условия договора применяются к отношениям, фактически возникшим между сторонами до вступления договора в силу. при этом оплата за услугу, оказанную исполнителем до заключения договора, осуществляется в случае, если этот договор зарегистрирован Министерством финансов Республики Армения.
Примечание՝
Требование, изложенное в пункте 3, и требование о подписании контракта до 30 декабря 2026г.обусловлено тем, что общественность была проинформирована об уже действующих телефонных номерах СГН:
	Драм
	1
	г. Ереван, Маштоца 47
	Предоставление услуги осуществляется в течение 20 календарных дней с даты вступления в силу соглашения, заключенного на основе наличия соответствующих финансовых средств для этой цели, и устанавливается срок предоставления 36 месяцев:

	2
	64211130/1
	Услуги мобильной (сотовой) телефонной связи
	Оператор должен предоставить 2 номера мобильных телефонов и услугу телефонной связи․
Дополнительные условия
Участник должен представить ценовое предложение в виде суммы полных услуг, предоставленных для 2 мобильных номеров, на 12 месяцев на максимальную сумму 10 000 драмов РА.
При этом ежемесячная оплата будет производиться на основе фактически предоставленных услуг.
Контракт с отобранным участником будет подписан сроком до 30 декабря 2026 года по договорной цене, сформированной на основе ценового предложения участника, представленного за первый год, за каждый 1 год:
Участник должен указать цены за единицу предоставляемых услуг в приложении к заявке на участие (Единовременная плата за предоставление одного номера телефона, ежемесячная плата за обслуживание одного номера телефона, звонки внутри сети, Sms-сообщения внутри сети)
Условия договора применяются к отношениям, фактически возникшим между сторонами до вступления договора в силу. при этом оплата за услугу, оказанную исполнителем до заключения договора, осуществляется в случае, если этот договор зарегистрирован Министерством финансов Республики Армения.
Примечание՝
Требование заключить контракт до 30 декабря 2026г. вытекает из соображений безопасности, нецелесообразности внесения изменений в конфигурацию системы:
	драм
	1
	
	



Дополнительные условия՝	
*Участник должен также указать цены за единицу предоставляемых услуг, прилагаемые к заявке на участие, в соответствии с прилагаемой таблицей.
**Оплата будет производиться на основе фактически предоставленных услуг за каждый месяц.

Закупку планируется осуществить в соответствии с частью 6 статьи 15 Закона РА " О закупках:
	П/н
	Тип телефонной связи общего пользования
	Цена за единицу услуги

	1
	единовременная плата за один телефонный номер услуги
	

	2
	ежемесячная плата за обслуживание канала е1
	

	3
	местные звонки на другие фиксированные сети армении
	

	4
	местные звонки на внутреннюю сеть (в случае превышения 6000 минут бесплатного разговорного времени в месяц)
	

	5
	на стационарные номера областей ра
	

	6
	звонки на всех операторов мобильной связи ра
	

	7
	ежемесячная плата за обслуживание каждого телефонного номера
	

	8
	единовременная плата при добавлении стационарного номера
	





	
	П/н
	Тип обслуживания сотовой связи
	Цена за единицу услуги

	1
	Единовременная плата за предоставление одного номера телефона
	

	2
	ежемесячная плата за обслуживание одного номера телефона
	

	3
	звонки внутри сети
	

	4
	Sms-сообщения внутри сети
	







