	Տեխնիկական Բնութագիրը

	
Կատարողը (այսուհետ` Օպերատոր) պարտավորվում է Պատվիրատուի ստորև ներկայացված հասցեներում մատուցել հետևյալ ծառայությունները՝
	Հ/Հ
	Տարածքային  մարմին
	Նստավայր
	Հասցեն

	1. 
	Պրոբացիայի ծառայություն
	Կենտրոնական մարմին և
Երևանի նստավայր
	ք․ Երևան, Գ․Նժդեհի 23/1

	2. 
	Լոռու մարզային մարմին
	Վանաձորի նստավայր
	ք․ Վանաձոր, Գ․Նժդեհի 16

	3. 
	
	Տաշիրի նստավայր
	ք․ Տաշիր, Մաշտոցի 98/5

	4. 
	
	Ալավերդիի նստավայր
	ք․ Ալավերդի, Թումանյան 3

	5. 
	
	Սպիտակի նստավայր
	ք․ Սպիտակ, գ․Արևաշող 1 փ, 105 շ 1-ին հարկ 5-րդ սենյակ

	6. 
	Շիրակի մարզային մարմին
	Գյումրու նստավայր
	ք Գյումրի, Անկախության 7

	7. 
	
	Արթիկի նստավայր
	ք․ Արթիկ, Բաղրամյան 8

	8. 
	Տավուշի մարզային մարմին
	Իջևանի նստավայր
	ք․ Իջևան, Երիտասարդական 1 շենք

	9. 
	
	Նոյեմբերյանի նստավայր
	ք․Նոյեմբերյան, Զորավար Անդրանիկի 14/2

	10. 
	
	Բերդի նստավայր
	ք․ Դիլիջան, Մյասնիկյան 66

	11. 
	
	Դիլիջանի նստավայր
	ք․ Բերդ, Լևոն Բեկի 5

	12. 
	Արարատի մարզային մարմին
	Արտաշատի նստավայր
	ք․Արտաշատ, Օգոստոսի 23 փողոց 60 շենք

	13. 

	Արագածոտնի մարզային մարմին
	Աշտարակի նստավայր
	ք․ Աշտարակ,
 Էջմիածնի խճուղի 65

	14. 
	
	Թալինի նստավայր
	ք․ Թալին, Խանջյան 13

	15. 
	Արմավիրի մարզային մարմին
	Վաղարշապատի նստավայր
	ք․Վաղարշապատ,
 Սուրբ Մեսրոպ Մաշտոցի 0

	16. 
	
	Արմավիրի նստավայր
	ք․Արմավիր, Մյասնիկյան 15ա

	17. 
	Գեղարքունիքի մարզային մարմին
	Սևանի նստավայր
	ք․Սևան, Կ․Դեմիրճյան 7/1-3

	18. 
	
	Վարդենիսի նստավայր
	ք․Վարդենիս, Ռոմանի փ․ 98/1

	19. 
	Կոտայքի մարզային մարմին
	Աբովյանի նստավայր
	ք․ Աբովյան, Զ․Անդրանիկի 5

	20. 
	
	Հրազդանի նստավայր
	ք․ Հրազդան, Կենտրոն 1

	21. 
	Սյունիքի մարզային 
մարմին
	Կապանի նստավայր
	ք․Կապան, Երկաթուղայինների 2/2

	22. 
	
	Մեղրիի նստավայր
	ք․ Մեղրի, Զ․Անդրանիկի 2

	23. 
	
	Սիսիանի նստավայր
	ք․Սիսիան, Ն․Ադոնցի 4/1

	24. 
	
	Գորիսի նստավայր
	ք․ Գորիս, Մաշտոցի 3, թիվ 2 վարչական շենք

	25. 
	Վայոց ձորի մարզային մարմին
	Եղեգնաձորի նստավայր
	ք․ Եղեգնաձոր, Միկոյան փողոց 2





1. Օպերատորը  պետք է ապահովի  բաժանորդի տարածքում գտնվող թվով 90 հատ (պատվիրատուի կողմից պահանջ ներկայացվելու դեպքում փոփոխման հնարավորությամբ) ներքին հեռախոսների համար  ֆիքսված հեռախոսակապի ծառայություն:
2. Բաժանորդի  արտաքին համարները  պետք է լինեն առնվազն 90 հատ, միաժամանակ առնվազն 2 զանգ կատարելու հնարավորությամբ, որոնք բաժանորդը կարող է ընտրել  տրամադրված համարների տիրույթից և անհրաժեշտության դեպքում ավելացնել: 
3. Մատուցվելիք ծառայությունների ցանկը ներկայացվում է կից, տես՝ Աղյուսակ 1:                                                                                    
4. Մասնակիցները իրենց գնային առաջարկները պետք է ներկայացնեն մատուցվելիք ծառայությունների ցանկի (Աղյուսակ 1-ի) ընդհանուր գումարը բազմապատկելով 60-ի՝ մատուցվելիք ծառայությունների ամիսների վրա։ Գնման ընթացակարգի հաղթողը կորոշվի ամենացածր ընդհանուր գումար առաջարկած մասնակիցը: Գնային առաջարկի հետ անհրաժեշտ է ներկայացնել լրացված Աղյուսակ 1-ը:
5. Բաժանորդի կողմից սպասարկող օպերատորի ցանցում ներքին զանգերը պետք է լինեն անվճար։
6. Օպերատորի կողմից  Պատվիրատուի տարածքում  պետք է տեղադրվեն, կարգաբերվեն և գործարկվեն  բոլոր  անհրաժեշտ  IP հեռախոսները՝ ներքին համարները ապահովելու համար (ըստ պատվիրատուի պահանջի)։ Բոլոր անհրաժեշտ սարք սարքավորումների տեղադրումը, փորձարկումը, թերությունների վերացումը և համակարգի  վերջնական  գործարկումը պետք է լինի ոչ ուշ,  քան ծառայության մատուցումից 10 աշխատանքային օր առաջ։
7. Ծառայությունների մատուցման ամսվա ընթացքում Օպերատորի մեղքով (Օպերատորի ցանցի անսարքությունների հնարավոր անջատումների) առաջացած  թերությունների  ընդհանուր ժամանակահատվածը, որը հաշվառվում է Օպերատորի անսարքության քարտերի համակարգում, չպետք է գերազանցի ամսական թույլատրելի սահմանաչափը` 4 (չորս) ժամը:
8. Օպերատորը պետք է տրամադրի  Վեբ-ինտերֆեյսի՝ միջոցով պատվիրատուի հեռախոսագծերի հեշտ և օպերատիվ կառավարման և վերահսկման հնարավորություն (ծառայությունների ակտիվացում, զանգերի ձայնագրություն և զանգերի վերծանման առցանց հնարավորություն ցանկացած պահի), ինչպես նաև կառավարի ծառայությունից օգտվողների իրավունքները:
9. Օպերատորի կողմից տրամադրվող ներքին հեռախոսակայանը պետք է օժտված լինի VOIP տեխնոլոգիայի բոլոր հիմնական հատկություններով (Call Transfer, Call Parking, Caller ID, Conference Call, Video call, etc.)
10. Օպերատորի կողմից պետք է տրամադրվի Ավտոմատ հեռախոսային կայանի (ԱՀԿ)  կարգաբերման հնարավորություն, որը պետք է ապահովի հետևյալ ծառայությունները՝
Զանգերի ձայնագրություն
Զանգերի ցուցակ
Բաց թողնված զանգերի ցուցակ
Ձայնային հաղորդագրություն
Խոսակցության ձայնագրում (մատուցվող ծառայությունների որակը բարձրացնելու նպատակով)
Ձայնային ողջույն (IVR)
Ներքին ցանցի հնարավորություն
Կոնֆերենս զանգեր
Զանգի փոխանցում, վերցնում
Զանգերի վերահասցեավորում
Զանգերի կառավարում
Զանգերի սպասում
Օպերատորների զբաղված լինելու դեպքում ավտոմատ զանգի փոխանցում հաջորդ օպերատորին
Աշխատանքային ժամերի կարգավորում
Կայքի միջոցով վերծանումները տեսնելու հնարավորություն
Սև ցուցակ
Տեսազանգ կատարելու հնարավորություն
11. Օպերատորը ԱՀԿ-ի միջոցով պետք է միացնի առանձնացված ստորաբաժանումները, և ապահովի նրանց հասանելությունը միմյանց  հետ՝ անկախ գտնվելու վայրից:
12. Օպերատորը պետք է տրամադրի անսահմանափակ SIP trunk-երի հնարավորություն, 24/7 ռեժիմով աշխատող տեխնիկական և ծրագրային առանձնացված օպերատորով սպասարկում, 
13. Սպասարկվող հեռախոսահամարները  կարող են ակտիվանալ և  ապաակտիվանալ  պատվիրատուի գրավոր պահանջի հիման վրա: 
Օպերատորի կողմից ներդրվող սարքավորումներ՝
14. 5 հատ կցորդիչ հետևյալ պարամետրերով՝
Կցորդիչը՝ Ընդլայնաման մոդուլ՝ նախատեսված IP հեռախոսների համար
20 տող մեկ էջի համար Գործողություն՝ 0°C-ից 40°C,Պահպանումը` -10°C-ից 60°C
Խոնավությունը՝ 10% -ից 90% Առանց խտացման,Կոմպլեկտի պարունակությունը ընդարձակման մոդուլ, տակդիր, մոդուլի միացնող ժապավեն, պտուտակներ,USB մալուխ, արագ տեղադրման ուղեցույց, 12V/1A սնուցման լար,կցորդիչը պետք է լինի համատեղելի 16-րդ կետով տրված IP հեռախոսի հետ։

15.Օպերատորը պետք է ապահովի 75 հատ IP հեռախոս հետևյալ պարամետրերով՝
2 SIP գիծ, HD ձայն, POE ակտիվացված,Ձեռք (HS) / ձեռքի (HF) / ականջակալ (HP) ռեժիմ (EHS  և Bluetotth աջակցություն, ականջակալների համար (ունենա ներկառուցված միկրոֆոն, որն ապահովի հստակ և մաքուր ձայնի փոխանցումը, ունենա աղմուկաճնշիչ, որն իջեցնում է արտաքին աղմուկների մակարդակը, գլխի վրա կարգավորվելու հնարավորություն), Desktop / Wall-mount տեղադրում,Լրացուցիչ արտաքին էներգիայի մատակարարում
Առանձնահատկությունները՝
 Զանգահարել / պատասխանել / մերժել,Անջատեք / անջատեք (խոսափող), Զանգահարեք / կարդացեք,Զանգի սպասում, Ինտերկոմ,Զանգահարողի ID ցուցադրում, Արագ զանգ, Անանուն զանգ (Թաքցնել զանգահարողի ID), Զանգի վերահասցեավորում (Միշտ / Զբաղված / Պատասխան չկա),Զանգի փոխանցում (մասնակցում / անփոփոխ),Զանգահարեք Կայանատեղի / Տեղափոխում (կախված սերվերից),Ետ  զանգ / Ավտոմատ ետ զանգ, Չանհանգստացնել (մեկ տող / մեկ հեռախոսի համար),Ինքնապատասխանիչ (մեկ տող),Ձայնային հաղորդագրություն (սերվերի վրա),Տեղական 3-ճանապարհային կոնֆերանս,Թեժ գիծ
Հեռախոսի հնարավորությունները՝
Հեռախոսագիրք (առնվազն 200 գրառում), Հեռակա հեռախոսագիրք (XML / LDAP),Զանգահարել մուտք (100 գրառում, ներս / դուրս / բաց թողնված), սև / սպիտակ ցանկի զանգահարում ֆիլտ  րում, Ձայնային հաղորդագրության սպասման ցուցիչ(VMWI): Ծրագրավորվող ծրագրային ստեղներ, Ցանցային ժամանակի համաժամացման,Գործողության URL / ակտիվ URI
Աուդիո՝
Նեղաշերտ ԿՈԴԵԿ՝ G.711a/u, G.722, G.726-32K, G.729A, Opus, iLBC,Ամբողջական դուպլեքս ակուստիկ էխոյի չեղարկիչ (AEC) – Անձեռքի ռեժիմ, Ձայնային ակտիվության հայտնաբերում (VAD) / Հարմարավետ աղմուկի առաջացում (CNG) / ֆոնային աղմուկի գնահատում (BNE) / աղմուկի նվազեցում (NR),Փաթեթի կորստի թաքցում (PLC),Dynamic Adaptive Jitter Buffer մինչև 300ms,DTMF Ներառում, տիրույթից դուրս – DTMF-ռելե (RFC2833
Ցանցի առանձնահատկությունները
• առնվազն 10/100 Մբ / վ Ethernet, կրկնակի կամուրջային պորտ, PC շրջանցելու համար,IP կարգավորում. Ստատիկ /DHCP / PPPoE, Ցանցի մուտքի վերահսկում `802.1x,VPN: L2TP / OpenVPN,VLAN, QoS
Սպասարկում եւ կառավարում՝
• Ավտոմատ տրամադրում FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR069-ի միջոցով
Ֆիզիկական բնութագիր՝
ԼCD՝ առնվազն 120x40  կետային մատրիցա, առանց հետին լույսի,ստեղներ՝ հեռախոսային բոլոր ֆունկցիաները կատարելու համար: Ստանդարտ RJ9 հեռախոսի մետաղալար x1,1.5M CAT5 Ethernet մալուխ x1,RJ9 Հեռախոսի պորտ x2՝ հեռախոս x1, ականջակալ x1,RJ45 Port x2. Ցանց x1, PC x1 (կամրջված դեպի ցանց),DC սնուցման մուտք՝ 5V / 0.6A, Էլեկտրաէներգիայի սպառում՝ պարապ 0.89W~1.2W Պիկ 1.81W~2.5W,Աշխատանքային ջերմաստիճան՝ 0~40℃,Աշխատանքային խոնավությունը՝ 10-95%, Սնուցման սարք, Գույնը՝ սև
16.Օպերատորը պետք է ապահովի 15 հատ IP հեռախոս կցորդիչ միանալու հնարավորությամբ՝
4 SIP գիծ, HD Voice, POE ակտիվացված , 2.8 առնվազն (320x240 pixel) գունավոր էկրան , Ձեռք (HS) / ձեռքի (HF) / ականջակալ (HP) ռեժիմ (EHS աջակցություն Plantronics ականջակալների համար) , Խելացի DSS ստեղներ , Desktop / Wall-mount տեղադրում, Լրացուցիչ արտաքին էներգիայի մատակարարում Զանգի առանձնահատկությունները, Զանգահարել/պատասխանել / մերժել, Անջատեք / անջատեք (խոսափող), Զանգահարեք / կարդացեք,Զանգի սպասում, Ինտերկոմը, Զանգահարողի ID ցուցադրում, Արագ զանգ, Անանուն զանգ (Թաքցնել զանգահարողի ID), Զանգի վերահասցեավորում (Միշտ / Զբաղված / Պատասխան չկա), Զանգի փոխանցում (մասնակցում / անփոփոխ), Զանգահարեք Կայանատեղի / Տեղափոխում (կախված սերվերից), Ետզանգ / ինքնուրույն ետզանգ, Չանհանգստացնել (մեկ տող / մեկ հեռախոսի համար), Ավտոմատ պատասխան (մեկ տող), Ձայնային հաղորդագրություն (սերվերի վրա), Տեղական 3-ճանապարհային կոնֆերանս, Թեժ գիծ, Hot-Desking 
Հեռախոսի հնարավորությունները՝
Հեռախոսագիրք (առնվազն 300 գրառում), Հեռակա հեռախոսագիրք (XML / LDAP), Զանգահարել մուտք (100 գրառում, ներս / դուրս / բաց թողնված), սեւ / սպիտակ ցանկի զանգահարում ֆիլտրում, Ձայնային հաղորդագրության սպասման ցուցիչ (VMWI) Ծրագրավորվող ծրագրային ստեղներ, Ցանցային ժամանակի համաժամացման, Գործողության URL / ակտիվ URI Աուդիո, HD Ձայնային խոսափող / Բարձրախոս (Ձեռք / Ձեռքից ազատ, 0 ~ 7KHz հաճախականության արձագանք),Ընդարձակ ADC / DAC 16KHz նմուշառում, Narrowband CODEC- ը `G.711a / u, G.723.1, G.726-32K, G.729AB, CIDEC- ի լայն շրջանակ G.722 ,Full-duplex Acoustic Echo Canceller (AEC) - Ձեռքի Ազատ ռեժիմ, 96 մմ պոչը VAD / CNG / Ֆոնային աղմուկի գնահատումը (BNE) / աղմուկի նվազեցում (NR) Փաթեթի կորստի  անխարգելում (PLC), Դինամիկ Adaptive Jitter բուֆեր `մինչեւ 300 մմ, DTMF: In-band, Out-of-Band - DTMF-Relay (RFC2833) / SIP INFO, Սնուցման սարք, power adapter, 5v, 2 Ampere
 Ցանցի առանձնահատկությունները առնվազն  10 / 100Mbps (S4P), 10/100 / 1000Mbps (S4G) Ethernet, PC- ի շրջանցման համար երկակի կամուրջային նավահանգիստ, IP կարգավորում. Ստատիկ / DHCP / PPPoE, Ցանցի մուտքի վերահսկում `802.1x, VPN: L2TP (Basic Unencrypted) / OpenVPN, VLAN- ն, QoS Սպասարկում եւ կառավարում, Auto-Provisioning միջոցով FTP / TFTP / HTTP / HTTPS / DHCP OPT66 / SIP PNP / TR069, Վեբ կառավարման պորտալ, Web- ի վրա հիմնված Packet-dump- ը, Կազմաձեւվման արտահանման / ներմուծում, Հեռախոսագրքի ներմուծում / արտահանում,Ձայնային ծրագրերի արդիականացում, Syslog 
Ֆիզիկական հնարավորություններ` առնվազն LCD: 2.8 դյույմ 320x240 գունավոր էկրան, ստեղներ՝ հեռախոսային բոլոր ֆունկցիաները կատարելու համար
Ստանդարտ RJ9 հեռախոսի մետաղալար x1, 1.5M CAT5 Ethernet մալուխ x1, RJ9 հեռախոսի նավահանգիստ x2: Ձայնային x1, ականջակալ x1, RJ11 EXT պորտը x1: Extension Module x1, RJ45 Ethernet պորտ x2: Ցանց x1 (802.3AF POE Class 2Enabled), PC x1 (Bridged to Network) Հիմնական չիպսեթ. Broadcom, DC Power Input: (S4P) 5V / 0.6A, (S4G) 5V / 1A, Էլեկտրաէներգիայի սպառումը. (S4P) Անխափան - ~ 1.3W, Peak - ~ 4.3W, (S4G) Անխափան - ~ 1.7 Վ, Peak - ~ 5.7W, Աշխատանքային ջերմաստիճանը `0 ~ 40 ℃, Աշխատանքային խոնավություն. 10 ~ 65% , Dual-Functional Back Rack x1: Desktop Stand / Wall-տեղադրում 
Ցանցային անվտանգության՝ SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261), NAT traversal: STUN mode, Proxy mode and peer-to-peer SIP link mode, IP assignment: static/DHCP, HTTP/HTTPS web server, Time and date synchronization using SNTP, UDP/TCP/DNS-SRV(RFC 3263), QoS: 802.1p /Q  tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP, SRTP for voice, Transport Layer Security (TLS), HTTPS certificate manager AES encryption for configuration file, Digest authentication using MD5/MD5-sess, OpenVPN, IEEE802.1X IPv6,Գույնը `սեւ, Փաթեթի չափսերը `առնվազն 260x255x62 (± 3%)մմ։
17.Ծառայությունների մատուցումը պետք է իրականացվի համապատասխան ֆինանսական միջոցներ նախատեսվելու դեպքում կողմերի միջև կնքվող համաձայնագիրն ուժի մեջ մտնելու օրվանից հետո 30 օրվա ընթացքում (բոլոր անհրաժեշտ սարքավորումները տեղադրելուց հետո)։
18. Ծառայության մատուցման ընթացքում Օպերատորի կողմից տրամադրված սարքավորումների խափանվելու դեպքում /ոչ Պատվիրատուի մեղքով/ ենթակա են կարգավորման կամ փոխարինման 1 աշխատանքային օրվա ընթացքում:
19. Պատվիրատուի կողմից տրամադրվող սարքերը վնասելու դեպքում փոխհատուցումը կիրականացվի տրամադրված սարքերի (կամ համարժեք սարքերի) շուկայական միջինացված գներով՝ հաշվի առնելու վերջիններիս բնականոն մաշվածությունը։
20. Աղյուսակ 1
	Հ/Հ
	Ծառայությունների անվանումները
	Միավորի գինը՝ ներառյալ ԱԱՀ-ն
/ ՀՀ դրամ /

	1
	Բաժանորդավճար /1 ամսվա համար/ մեկ հեռախոսահամարի համար, որը ներառում է առնվազն 200 րոպե անվճար զանգեր ՀՀ բոլոր ուղղություններով 
	

	2
	Օպերատորի ամրակցված ցանցում տեղական  զանգեր բաժանորդավճարի շրջանակում  անվճար րոպեների սպառումից հետո
	

	3
	ՀՀ  ֆիքսված այլ ցանցեր
	

	4
	ՀՀ միջքաղաքային ցանցեր
	

	5
	ՀՀ  շարժական բջջային կապի բոլոր ցանցեր
	

	
	Ընդհանուր գումարը (Հանրագումարային գին)
	





	ТЕХНИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА

	Исполнитель (далее – Оператор) обязуется предоставить Заказчику следующие услуги по следующим адресам: 
 
	
	Адрес

	1
	г. Ереван, Г. Нжде 23/1

	2
	г. Ванадзор, Г. Нжде 16

	3
	г.Ташир, Маштоца 98/5

	4
	г.Алаверди, Туманяна  3

	5
	г.Спитак Аревашог 1-я улица, 105 здание, 1-ый этаж, комната 5

	6
	г. Гюмри, Анкахутяна 7

	7
	г.Артик, Баграмяна 8

	8
	г. Иджеван, Еритасардакан 1 здание

	9
	г. Ноемберян Зоражара Андраника 14/2

	10
	г. Дилиджан, Мясникяна  66

	11
	г․ Берд, Левон Бека  5

	12
	г. Арташат, улица 23 Августа, здание 60

	13
	г. Аштарак, Эчмиадзинское шоссе 65

	14
	г. Талин, Ханджяна 13

	15
	г. Вагаршапат, ыл. Святого Месропа Маштоца 0

	16
	г. Армавир, Мясникяна 15а

	17
	г. Севан, К. Демирчяна -7/1-3

	18
	г. Варденис,ул. Романа 98/1

	19
	г. Абовян, З. Андраника 5

	20
	г. Раздан, Кентрон 1

	21
	г. Капан, Еркатугаиннера 2/2

	22
	г. Мегри, З. Андраника 2

	23
	г. Сисиан, Н. Адонца 4/1

	24
	г. Горис, Маштоца 3, 2-ое административное здание

	25
	г. Ехегнадзор, улица Микояна 2



1.Оператор должен предоставить услугу фиксированной телефонной связи для внутренних телефонов в количестве 90 штук (с возможностью изменения в случае предъявления требования заказчиком), находящихся на территории абонента: 
2.Внешние номера абонента должны быть не менее 90 штук с возможностью совершения не менее 2 звонков одновременно, которые абонент может выбрать из предоставленного диапазона номеров и при необходимости добавить.
3.Список предоставляемых услуг приведены в приложении, см. Таблицу 1.
4.Участники должны представить свои ценовые предложения на общую сумму списка (Таблица 1) умножив на 60 количество месяцев предоставляемой услуги. Победителем процедуры покупки станет участник, предложивший наименьшую общую сумму. Вместе с заявкой Участник должен представить заполненную Таблицу 1. 
5.Внутренние звонки в сети оператора, обслуживаемого абонентом, должны быть бесплатными.
6.Все необходимые IP-телефоны должны быть установлены, отрегулированы и запущены оператором на территории заказчика для защиты внутренних номеров (в соответствии с требованиями заказчика). Вся необходимая установка устройтва, оборудования, тестирование, устранение неисправностей и окончательный запуск системы должны быть произведены не позднее, чем за 10 рабочих дней до предоставления услуги.
7.Общий период дефектов, возникших по вине Оператора (возможные сбои в работе сети Оператора) в течение месяца оказания услуг, учитываемый в системе карт неисправностей Оператора, не должен превышать допустимый месячный лимит в 4 (четыре) часа.
8.Оператор должен предоставить возможность простого и оперативного управления и контроля телефонных линий заказчика через Веб-интерфейс (активация услуг, запись звонков и онлайн-расшифровка звонков в любое время), а также управлять права пользователей услуги.
9.Внутренняя телефонная станция, предоставляемая Оператором, должна быть оснащена всеми основными функциями технологии VOIP (Call Transfer, Call Parking, Caller ID, Conference Call, Video call, etc.).
10.Оператор должен предоставить возможность настройки автоматической телефонной станции (АТС), которая должна предоставлять следующие услуги՝
Запись звонков
Список вызовов
Список пропущенных звонков
Голосовое сообщение
Запись разговора (с целью повышения качества предоставляемых услуг)
Голосовое приветствие (IVR)
Возможность внутренней сети
Конференц-связь
Перевод, прием звонков
Переадресация звонков
Управление вызовами
Ожидание звонков
Автоматический перевод вызова следующему оператору, если операторы заняты
Регулирование рабочего времени
Возможность просматривать расшифровки через сайт
Черный список
Возможность сделать видеозвонок
11.Оператор должен подключать отдельные блоки через АТС и обеспечивать их доступ друг к другу независимо от местоположения.
12.Оператор должен предоставить неограниченные возможности SIP trunk-ов, техническое и программное обслуживание с отдельным оператором с режимом работы 24/7,
13. Обслуживаемые телефонные номера могут быть активированы и деактивированы на основании письменного запроса клиента.
Оборудования, внедряемые оператором:
14. 5 штук муфт со следующими параметрами:
Муфта: Модуль расширения, предназначенный для IP-телефонов
20 строк на страницу, Действие (допустимые температурные режимы использования): от 0°C до 40°C, Хранение: от -10°C до 60°C
Влажность: от 10% до 90% без конденсации, содержимое комплекта модуль расширения, подставка, соединительная лента модуля, шурупы, USB-кабель, краткая инструкция по установке, шнур питания 12V/1A (блок питания), разъем должен быть совместим с IP-телефоном, указанным в пункте 16.
15. Оператор должен обеспечить 75 IP-телефонов со следующими параметрами:
2 SIP линии, звук HD, активированное POE, ручной (S) / ручной (HF) / наушники (HP) режим (поддержка ES и Bluetott, для наушников (наличие встроенного микрофона, обеспечивающий четкую и чистую передачу звука, шумоподавителя, снижающий уровень внешних шумов, возможности регулировки на голове), установка Desktop / Wall-mount, дополнительный внешний источник питания.
Особенности:
Позвонить /ответить /отклонить, Выключить /выключить (микрофон), Звонить /читать, ожидание вызова, Интерком, отображение ID вызывающего абонента, Быстрый вызов, Анонимный вызов (скрыть ID вызывающего абонента), Переадресация вызовов (Всегда / Занято / Нет ответа), Переадресация вызовов (Участие / Без изменений), Звоните в  Парковку / Трансфер (в зависимости от сервера), Перезвонить / Автоматически перезвонить, Не беспокоить (одна строка / для одного телефона), Автоответчик (одна строка), Голосовое сообщение (на сервере), Местная -3-выездная  конференция, Горячая линия
Возможности телефона:
Телефонная книга (200 записей), Удаленная телефонная книга (XML/LDAP), Звонить вход (100 записей, входящий /исходящий /пропущенный), фильтрация вызовов черного/белого меню, Индикатор ожидания голосового сообщения (VMWI): Программируемые программные ключи, Синхронизация сетевого времени, URL-действия / активный URI
Аудио:
Узкополосный кодек: G.711a/u, G.722, G.726-32K, G.729A, Opus, iLBC, полнодуплексный акустический эхоподавитель (AEC) – Режим свободные руки, Обнаружение звуковой активности (VAD) /Комфортное шумоподавление (CNG) / Оценка фонового шума (BNE) / шумоподавление (NR), Скрытие потери пакетов (PLC), Dynamic Adaptive Jitter Buffer буфер до 300ms, Включение DTMF, вне диапазона – DTMF-релей (RFC 2833)
Особенности сети:
• Ethernet не менее 10/100 Мбит/с, порт с удвоенными мостами, для обхода PC, настройка IP: Статический /DHCP / PPPoE, Контроль доступа к сети: 802.1 x,VPN: L2TP / OpenVPN,VLAN, QoS
Обслуживание и управление:
• Автоматическое предоставление посредством FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR069
Физическая характеристика:
ԼCD: матрица точек не менее 120x40, без подсветки, Клавиатура для выполнения всех телефонных функций: RJ9 телефонный порт x2: телефон x1, наушники x1, RJ45 Port x2: Сеть x1, PC x1 (подключен к сети), вход питания DC: 5V / 0.6A, Потребляемая мощность: холостой 0.89W~1.2W, Пик 1.81W~2.5W, Рабочая температура: 0~40℃, Рабочая влажность: 10-95%, Устройство питания, Цвет: черный.
16. Оператор должен предоставить 15 штук IP-телефонов с возможностью подключения к разъему:
4 SIP-линии, HD Voice, активация POE, цветной дисплей размером не менее 2,8 (320x240 пикселей), ручной (S) / ручной (HF) / режим наушников (HP) (поддержка ES для наушников Plantronics), Интеллектуальные клавиши DSS , установка Desktop / Wall-mount, дополнительный внешний источник питания, Особенности вызова, Позвонить / ответить / отклонить, Выключить / выключить (микрофон), Звонить / читать, ожидание вызова, Интерком, отображение ID вызывающего абонента, Быстрый вызов, Анонимный вызов (скрыть ID вызывающего абонента), Переадресация вызовов (Всегда / Занято / Нет ответа), Переадресация вызовов (Участие / Без изменений), Звоните в  Парковку / Трансфер (в зависимости от сервера), Перезвонить / Автоматически перезвонить, Не беспокоить (одна строка / для одного телефона), Автоответчик (одна строка), Голосовое сообщение (на сервере), Местная 3-выездная  конференция, Горячая линия, Hot-Desking
Возможности телефона՝
Телефонная книга (300 записей), Удаленная телефонная книга (XML/LDAP), Звонить вход (100 записей, входящий /исходящий /пропущенный), фильтрация вызовов черного / белого меню, Индикатор ожидания голосового сообщения (VMWI) Программируемые программные ключи, Синхронизация сетевого времени, URL-действия/активный URI, Аудио, HD-микрофон/Динамик (свободные руки/ свободные руки, частотная характеристика 0 ~7 KHz), расширяемый ADC / DAC 16KHz выборка, Narrowband CODEC: G.711a /u, G.723.1, G.726-32K, G.729AB,  широкий спектр CIDEC G.722, full-duplex Acoustic Echo Canceller (AEC) - режим свободных рук, 96-миллиметровый хвост VAD /CNG / оценка фонового шума (BNE) / шумоподавление (NR) Защита от потери пакетов (PLC), Динамик Adaptive Jitter буфер до 300 мм, DTMF: In-band, Out-of-Band - DTMF-Relay (RFC2833) / SIP INFO, Устройство питания, power adapter, 5v, 2 Ampere
Сетевые характеристики не менее 10 / 100Mbps (S4P), 10/100 / 1000Mbps (S4G) Ethernet, порт с двумя мостами для обхода PC, настройка IP, Статический / DHCP / PPPoE, управление доступом к сети: 802.1 x, VPN: L2TP (Basic Unencrypted) / OpenVPN, VLAN, обслуживание и управление QoS, посредством Auto-Provisioning FTP /TFTP /HTTP /HTTPS /DHCP OPT66 / SIP PNP / TR069, портал веб - управления, Packet-dump основанный на Web, экспорт / импорт конфигурации, импорт / экспорт телефонной книги, обновление голосовый программ, физические возможности LCD: не менее 2,8-дюймовый цветной дисплей, Клавиатура для выполнения всех телефонных функций, стандартный RJ9 телефонный провод x1, кабель 1,5 м Ethernet CAT5 x1, RJ9 телефонный порт x2: аудио x1, наушники x1, порт RJ11 EXT x1: Extension Module  x1, порт RJ45 Ethernet x2: сеть x1 (802.3AF POE Class 2Enabled), PC x1 (Bridged to Network), Основной набор микросхем, Broadcom, DC Power Input: (S4P) 5V / 0.6A, (S4G) 5V / 1A, потребляемая мощность: (S4B) беспрепятственно - ~ 1,3 Вт, Peak - ~ 4,3 Вт, (S4G) Беспрепятственно - ~ 1,7 Вт, Peak - ~ 5,7 Вт, Рабочая температура: 10~40 ℃, Рабочая влажность 10 ~ 65%, Dual-Functional Back Rack x1: Установка Desktop Stand / Wall
Безопасность сети: SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261), NAT traversal: STUN mode, Proxy mode and peer-to-peer SIP link mode, IP assignment: static/DHCP, HTTP/HTTPS web server, Time and date synchronization using SNTP, UDP/TCP/DNS-SRV(RFC 3263), QoS: 802.1p /Q  tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP, SRTP for voice, Transport Layer Security (TLS), HTTPS certificate manager AES encryption for configuration file, Digest authentication using MD5/MD5-sess, OpenVPN, IEEE802.1X IPv6, черный цвет, размер упаковки не менее 260x255x62 (± 3%) мм.
17. Предоставление услуг должно быть осуществлено в течение 30 дней после вступления в силу заключаемого между сторонами соглашения в случае предусмотрения финансовых средств (после установки всего необходимого оборудования). 
18. В случае неисправности оборудования, предоставленного Оператором /не по вине Заказчика/, оно подлежит регулированию или замене в течение 1 рабочего дня.
19. В случае повреждения предоставленных устройств компенсация будет производиться по среднерыночным ценам предоставленных устройств (или равноценных устройств) с учетом их износа.
20. Таблица 1

	№
	Названия услуг
	Максимальная цена за единицу, включая НДС, в драмах РА

	1
	Абонентская плата за один телефонный номер, которая включает как минимум 200 минут бесплатных звонков по всем направлениям в РА
	

	2
	Местные звонки в фиксированной сети оператора после истечения бесплатных минут в рамках абонентской платы
	

	3
	Другие фиксированные сети РА
	

	4
	Междугородние сети РА
	

	5
	Все сети мобильной связи РА
	

	
	Общая сумма (общая цена)
	








