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Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների պատրաստման և  տրամադրման  ծառայությունների  շրջանակներում գուլպաների պատրաստման և (կամ) տրամադրման ծառայությունների

Ստորև բերված տեխնիկական բնութագրերը կիրառվում են ՀՀ 2018 թվականի պետական բյուջեով նախատեսված միջոցների հաշվին` վերին և ստորին վերջույթների անդամահատում ունեցող անձանց անհրաժեշտ գուլպաների պատրաստման և (կամ)  տրամադրման ծառայությունների  1-ին և 2-րդ չափաբաժինների նկատմամբ:
Վերին և ստորին վերջույթների անդամահատում ունեցող անձանց անհրաժեշտ գուլպաների պատրաստման և (կամ)  տրամադրման ծառայություններին առնչվող հարաբերությունները կարագավորվում են ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշմամբ (այսուհետ` Որոշում) և ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամաններով:
Ստորև նշված չափաբաժինների  պետք է համապատասխանեն միջազգային ISO ստանդարտներին և ունենան այդ ստանդարտների համապատասխանության հավաստագիր կամ հայտարարագիր: 
Որոշմամբ սահմանված կարգով և դեպքերում վերին և ստորին վերջույթների վերին և ստորին վերջույթների անդամահատում ունեցող անձանց անհրաժեշտ գուլպաների պատրաստման և (կամ)  տրամադրման ծառայությունների ստանալու իրավունք ունեցող անձանց (այսուհետ՝ Շահառու) ծառայություն մատուցող կազմակերպության(ների) կողմից տրամադրվում է՝

	1. ԳՈՒԼՊԱՆԵՐ
Բրդե-բամբակյա գուլպաներ ` Չափաբաժին 18
Սիլիկոնե գուլպաներ՝ Չափաբաժին 19

	1. Չափաբաժիններին  վերաբերող   ընդհանուր  պահանջներ, 
առանձնահատկություններ և այլ պայմաններ

	Չափաբաժինների
 պատրաստման և(կամ) տրամադրման պայմանները  
	1. Պատրաստման և (կամ) տրամադրման  ժամկետը  մինչև  մեկ 20 օր` կախված բարդության աստիճանից, որի ընթացքում կատարվում են անհրաժեշտ քանակի չափափորձարկումներ` մինչ գուլպայի վերջնական հարմարեցումը Շահառուին: Պատրաստման ժամկետը կարող է երկարաձգվել այն դեպքում, եթե Շահառուն սահմանված ժամկետում չի ներկայանում չափափորձարկման:
1. Դիմելու օր փաստվում է շահառուի գրավոր դիմումով, որի օրինակելի ձևը հաստատվում է ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով:
1. Յուրաքանչյուր անդամահատված ծայրատի  համար  տրամադրվում է՝
1) 3  բրդյա-բամբակյա կամ, 
2) 2  բրդյա-բամբակյա գուլպա   և 1 սիլիկոնե գուլպա
3) 2 սիլիկոնե  և 1 բրդյա-բամբակյա գուլպա:
Նշում 1՝ տրամադրվող գուլպա-ձեռնոցի տեսականին և համապատասխան քանակները տրամադրվում են շահառուի գրավոր ցանկությամբ՝ այդ մասին նշում կատարելով Շահառուի անձնական քարտում:
1. Եթե որևէ կազմակերպություն հաղթող է ճանաչվել սույն տեխնիկական բնութագրի ընդամենը մեկ չափաբաժնի մասով, ապա հնարավորություն է ընձեռում մյուս չափաբաժինը հաղթող կազմակերպությանը, շահառուի չափափորձարկումն ու գուլպաների տրամադրումն իրականացնել իր մոտ՝ տրամադրելով համապատասխան շենքային պայմաններ:
1. Շահառուին սովորեցվում  է  գուլպայից օգտվելու ձևը: 
1. Շահառուին է հանձնվում վերջնական  փորձարկումից  և  նրա  գրավոր համաձայնությունից  հետո:
Նշում՝ եթե Շահառուն չի տալիս իր համաձայնությունը գուլպաները  ստանալու  վերաբերյալ, ապա  նրա  դիմումի հիման վրա, վիճահարույց հարցը քննարկվում  է  Բուժատեխնիկական հանձնաժողովում, որի որոշումը իրավապարտադիր է Կազմակերպության համար:
Բուժատեխնիկական հանձնաժողովի կողմից ներկայացված եզրակացության հիման վրա կազմակերպությունը վերացնում է գուլպաների թերությունը իր միջոցների հաշվին՝
ա) եթե  գուլպայի կրումը հնարավոր չէ ոչ պատշաճ որակի կամ սխալ պատրաստման հետևանքով,
բ) եթե գուլպայի պատրաստման ընթացքում հաշվի չի առնվել անձի  առողջական խնդիրները:

	Չափաբաժիններին ներկայացվող պահանջները
	Պետք է բավարարի շահառուի պահանջներին՝
· անթրոպոմետրիկ տվյալներով
· բժշկական ցուցումով
· դիմացկունությամբ և ամրությամբ
· ֆունկցիոնալությամբ
· հարմարությամբ
· թեթևությամբ
· էսթետիկ տվյալներով

	Վիճակը
	1. Չօգտագործված, ամբողջությամբ նոր նյութերից,  հարմար լինի ստացած պրոթեզին
2. Տրամադրվում  է նաև անվտանգ տեղափոխման համար  անհրաժեշտ փաթեթավորման նյութեր 

	Երաշխիքային ժամկետ



	Օգտագործման ողջ ժամանակակահատվածի համար, սակայն որ պակաս քանի մինչև տրմադրված տարվա դեկտեմբերի 31-ը, որի  ընթացքում որակի հետ կապված  խնդիրների  վերացումը  (ընդհուպ  նորով փոխարինումը)  իրականացվում են ծառայություն մատուցող  կազմակերպության միջոցների հաշվին:
Կազմակերպության կողմից երաշխիքային սպասարկում կարող է չիրականացվել, եթե՝
1. խախտվել են գուլպայի պահպանման ու օգտագործման կանոնները,
1. թերությունն առաջացել է բնականոն մաշվածության հետևանքով: Ընդ որում, բնականոն մաշվածություն համարվում են գուլպայի օգտագործման հետևանքները, որոնք  երաշխիքային ժամկետում առաջացրել են տեխնիկական վիճակի և արտաքին տեսքի վատթարացում,
1. գուլպան օգտագործվել է ոչ անմիջական նշանակությամբ,
1. գուլպայի վրա առկա են չլիազորված անձանց կողմից կատարված վերանորոգման հետքեր,
1. թերությունն առաջացել է գուլպայի կառուցվածքը կամ սխեման փոխելու հետևանքով, 
1. թերությունն առաջացել դժբախտ պատահարների, միտումնավոր կամ  անզգույշ  կատարած քայլերի կամ անփույթ վերաբերմունքի հետևանքով,
1. գուլպան  սպառողին հանձնելուց հետո նրա վրա հայտնաբերվել են մեխանիկական վնասվածքներ`  խոնավության, բարձր կամ  ցածր  ջերմաստիճանի, ժանգոտման, թթվային միջավայրի ազդեցության տակ առաջացած վնասվածքներ:
Վերը նշված 1-7 դեպքերի համար անձը իր միջոցների հաշվին է   ձեռքբերում նոր գուլպաներ:
Նշում՝ երաշխիքային ժամկետում գուլպաների  որակի հետ կապված վիճահարույց  դեպքերի վերաբերյալ,  քաղաքացու դիմումի հիման վրա, եզրակացություն է ներկայացնում Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը, որը իրավապարտադիր է Կազմակերպության համար: 

	Անվտանգությունը 
	Շահառուի   օրգանիզմի  համար օգտագործվող նյութերը պետք է լինեն անվտանգ, բավարարեն շահառուի  հիգիենիկ  և ֆիզիկական պահանջներին` հաշվի առնելով նրա հիմնական և ուղեկցող հիվանդությունների բնույթը:

	1.  Տեխնիկական նկարագրություն

	Բրդե-բամբակյա գուլպաներ ` Չափաբաժին 18
	Պարտարստված է բրդյա-բամբակյա նյութերից, նախատեսված է ստորին և վերին անդամահատված  վերջույթի ծայրատի համար

	Սիլիկոնե գուլպաներ
[bookmark: _GoBack]Չափաբաժին 19
	Պատրաստված է սիլիկոնից, նախատեսված է ստորին վերջույթի անդամահատված ծայրատի համար



Ծառայություն մատուցող կազմակերպությունը պարտավոր է`
1. Ծառայություն ստացած յուրաքանչյուր անձի համար ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով սահմանված ձևին համապատասխան լրացնել անձնական քարտ (թղթային եղանակով):
1. Նախարարության պահանջի դեպքում տրամադրել ծառայություններ ստացած անձանց անձնական գործերը:
1. Մարզերում  հաշմանդամություն ունեցող անձանց  համար ծառայությունների մատուցումը, կազմակերպել արտագնա այցելությունների միջոցով` սահմանամերձ  մարզերում  առնվազն  2 ամիսը մեկ անգամ, մյուս մարզերում՝ ըստ անհրաժեշտության: Սահմանամերձ մարզերում  ծառայություն մատուցելու ժամկետների վերաբերյալ նախօրոք տեղեկացնել նաև պատվիրատուին:
1. Իրեն դիմած շահառուին տրամադրել պատվիրատուի հետ նախապես համաձայնեցված գրավոր տեղեկատվություն-հուշաթերթիկ մատուցված ծառայության, հիմնական տեխնիկական բնութագրերի, երաշխիքային սպասարկման, պահպանման ու օգտագործման կանոնների, հերթական տրամադրման ժամկետի վերաբերյալ: Շահառուն հուշաթերթիկն ստանալու փաստը հավաստիացնում է անձնական քարտում ստորագրելով:
1. Շահառուի ցանկությամբ ստացած գուլպաների տեսակները  և չափսը հավաստիացվում է շահառուի կողմից` այդ մասին անձնական քարտում ստորագրելով: Շահառուի ցանկությամբ չի կարող տրամադրվել այնպիսի ծառայություն կամ պարագա, որը չի համապատասխանում հաստատված տեխնիկական բնութագրերին:
1. Իրեն դիմած հաշմանդամություն կամ այլ սոցիալական կարգավիճակ ունեցող անձանց տրամադրել տեղեկատվություն  ՀՀ պետական բյուջեի միջոցներով պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների  պատրաստման  և տրամադրման ծառայությունների շրջանակներում  այլ կազմակերպությունների կողմից մատուցվող  ծառայությունների (պարագաների տրամադրման) վերաբերյալ՝  պատվիրատուից ստացած ձևաչափով:
1. Ունենալ պայմանագրով  նախատեսված պարտավորությունների կատարման համար պահանջվող`
1) տեխնիկական միջոցներ` 
ա. Անհրաժեշտ տեղեկատվությունը «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» մուտքագրելու համար համակարգչային և կազմտեխնիկա կամ այլ սարքավորումներ.
2) Համապատասխան շենքային պայմաններ՝ ծառայության մատուցման լիարժեք կազմակերպման համար, մասնավորապես՝
3) ֆինանսական միջոցներ` առանց կանխավճար ծառայություն մատուցելու համար:
4) աշխատանքային ռեսուրսներ` գուլպաները պատրաստելու և (կամ) տրամադրելու  համար համապատասխան աշխատակիցներ, այդ թվում շահառուների  փաստաթղթերի  ընդունման, ձևակերպման, անձնական քարտի լրացման և դրանց պահպանման համար, «Պրոթեզաօրթպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ»-ում մուտքագրումներ կատարող և ծառայությունների տրամադրման համար անհրաժեշտ  այլ աշխատակիցներ:
5) Տեղաշարժվելու դժվարություն ունեցող անձանց համար մատչելի շենքային պայմաններ տեղաշարժման դժվարություն ունեցող անձանց սպասարկումն իրականացնելու համար (համաձայն ՀՀ քաղաքաշինական նորմերին), ներառյալ անարգել մուտք կազմակերպության շենք և սպասարկման սրահ` մուտքի զրոյական մակարդակ կամ Հայաստանի Հանարպետության քաղաքաշինական նորմերի համապատասխան կառուցված թեքահարթակ, իսկ դրանց անհնարինության դեպքում  համապատասխան անվտանգ տեխնիկական սարքավորումներ` վերելակ, բարձրացնող մեխանիզմներ և սպասարկման սրահում ու չափափորձարկման սենյակում տեղաշարժվելու համար խոչընդոտների բացակայություն.
1. ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի կողմից հաստատված տեխնիկական առաջադրանքի պահանջների համաձայն «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» մուտքագրել.
1) ծառայություն ստանալու համար շահառուի կողմից դիմելու օրը՝ շահառուի տվյալները (ներառյալ հեռախոսահամարը) և ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշմամբ սահմանված փաստաթղթերը (այդ թվում գրավոր դիմումը՝ ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով հաստատված օրինակելի ձևին համապատասխան), 
2) ծառայությունը փաստացի մատուցելու օրը` գուլպաների տրամադրման վերաբերյալ տեղեկատվությունը (այդ թվում՝ տրամադրման օրը, ամիսը, տարին) և ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարի հրամանով հաստատված անձնական քարտի այն էջի ամբողջական լուսապատճենը, որտեղ երևում է շահառուի ստորագրությամբ հաստատված հավաստումը՝ գուպաները ստանալու վերաբրեյալ: 
3) մինչև «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ»-ում 8-րդ կետի 1-ին ենթակետի իրականացումն ապահովող փոփոխությունների կատարումը ծառայություն ստանալու համար դիմումը և ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշմամբ սահմանված փաստաթղթերը «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» են մուտքագրվում ծառայությունը փաստացի մատուցելու օրը։
1. Արտագնա այցելությունների ժամանակ մարզերում մատուցած ծառայության վերաբերյալ «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ» մուտքագրումները կարող են իրականացվել արտագնա այցելությունների ավարտից հետո 2  օրվա ընթացքում՝ անձնական քարտում նշելով մարզից վերադառնալու  և գուլպաների փաստացի տրամադրման օրը:
1. Յուրաքանչյուր եռամսյակ նախարարություն ներկայացնել նախորդ եռամսյակում տրամադրված ISO ստանդարտներին համապատասխանող գուլպաների ներմուծման(գնման) փաստաթղթերը: 
1. Ցուցակագրել և մինչև 2018 թվականի դեկտեմբերի 1-ը ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարություն ներկայացնել այն անձանց տվյալները, այդ թվում` անուն, ազգանուն, ծննդյան օր, անձնագրի սերիա, գուլպայի տեսակի անվանում, քանակ, հեռախոսհամար, ովքեր չեն սպասարկվել սույն տեխնիկական բնութագրերով նախատեսված գուլպաների քանակը սպառվելու պատճառով:

