ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐ 
Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների պատրաստման և տրամադրման ծառայությունների  շրջանակներում օրթեզների պատրաստման ծառայությունների
Ստորև բերված տեխնիկական բնութագրերը կիրառվում են ՀՀ 2018 թվականի պետական բյուջեով նախատեսված միջոցների շրջանակներում` պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների պատրաստման և տրամադրման ծառայությունների  շրջանակներում օրթեզների պատրաստման ծառայությունների 1-2 չափաբաժինների նկատմամբ:

Հաշմանդամություն ունեցող անձանց տրամադրվող օրթեզների պատրասման ծառայությունները  մատուցվում են ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշմամբ հաստատված կարգի համաձայն: 

Ստորև բերված չափաբաժինների պատրաստման, նյութերը և տեխնոլոգիաները պետք է համապատասխանեն միջազգային կամ միջպետական կամ եվրոպական ստանդարտներին և ունենան այդ ստանդարտների համպատասխանության հավաստագիր կամ հայտարարագիր:
Որոշման համաձայն հաշմանդամություն ունեցող անձանց /այսուհետ՝ շահառու/ տրամադրվում է՝

	 ՕՐԹԵԶՆԵՐ

	1) 1-2-րդ  չափաբաժիններին  վերաբերող   ընդհանուր  պահանջներ,

առանձնահատկություններ և այլ պայմաններ

	Պատրաստման նյութերը
	Կաշվե-մետաղական շինաներ, պլաստիկ արհեստական  նյութեր, տեքստիլ և համակցված (բարձր ջերմաստիճանային և ցածր ջերմաստիճանային թերմոպլաստներ՝ պոլիպրոպիլեն և պոլիէթիլեն, նյութեր լամինացիայի համար, ածխապլաստիկ նյութեր և այլն): Հոդերը պատրաստվում են մետաղից (ալյումին, տիտան, երկաթ), պլաստիկից, կոմբինացված (պլաստիկ-մետաղ),մոդուլային, կարբոնային և այլն:

	Պարագայի պատրաստման և/կամ տրամադրման պայմանները  
	1. Պատրաստման և տրամադրման  առավելագույն ժամկետը    15 օր` կախված բարդության աստիճանից, որի ընթացքում կատարվում են անհրաժեշտ քանակի չափափորձարկումներ` մինչ պարագայի վերջնական հարմարեցումը շահառուին:   Պատրաստման ժամկետը կարող է երկարաձգվել այն դեպքում, եթե շահառուն սահմանված ժամկետում չի ներկայանում չափափորձարկման:

2. Յուրաքանչյուր շահառուի համար պատրաստվում է անհատապես, կատարելով համապատսախան չափագրումներ`հաշվի առնելով ախտաբանական վիճակի բնույթը, ուղեկցող հիվանդությունների և վերքերի առկայությունը, բժշկի կողմից նշանակված օրթեզի կրման նպատակը, դեֆորմացիայի շտկման հատվածը և չափը: 
3. Շահառուին սովորեցվում  է  պարագայից օգտվելու ձևը և տրամադրվում է  գրավոր տեղեկատվություն-հուշաթերթիկ դրա հիմնական տեխբնութագրերի, երաշխիքային սպասարկման, պահպանման ու օգտագործման կանոնների, հերթական տրամադրման ժամկետի վերաբերյալ:

4. Շահառուին է հանձնվում վերջնական  փորձարկումից և  նրա գրավոր համաձայնությունից  հետո:

	Չափաբաժիններին ներկայացվող պահանջները
	Պետք է բավարարի շահառուի պահանջներին՝
· բժշկական ցուցումներով

· թեթևությամբ
· անթրոպոմետրիկ տվյալներով

· տարիքային առանձնահատկություններով

· դիմացկունությամբ և ամրությամբ

· ֆունկցիոնալությամբ

·  հարմարությամբ

· էսթետիկ տվյալներով

	Վիճակը
	Չօգտագործված, ամբողջությամբ նոր նյութերից  և դետալներից պատրաստված

	Երաշխիքային ժամկետ
	երաշխիքային սպասարկում է իրականացվում օգտագործման ամբողջ ընթացքում:

Օգտագործման ամբողջ ժամանակահատվածում պահանջվող վերանորոգումները, որակի հետ կապված խնդիրների վերացումը  (ընդհուպ նորով փոխարինումը)  իրականացվում են ծառայություն մատուցող  կազմակերպության միջոցների հաշվին:
Երաշխիքային սպասարկում կարող է չիրականացվել, եթե՝

1. խախտվել են պարագայի պահպանման ու օգտագործման կանոնները,

2. թերությունն առաջացել է բնականոն մաշվածության հետևանքով: Ընդ որում, բնականոն մաշվածություն համարվում են պարագայի օգտագործման հետևանքները, որոնք  երաշխիքային ժամկետում առաջացրել են տեխնիկական վիճակի և արտաքին տեսքի վատթարացում,

3.  պարագան օգտագործվել է ոչ անմիջական նշանակությամբ,

4. պարագայի վրա առկա են չլիազորված անձանց կողմից կատարված վերանորոգման հետքեր,

5. թերությունն առաջացել է պարագայի կառուցվածքը կամ սխեման փոխելու հետևանքով, 

6. թերությունն առաջացել դժբախտ պատահարների, միտումնավոր կամ  անզգույշ  կատարած քայլերի կամ անփույթ վերաբերմունքի հետևանքով,

7. պարագան սպառողին հանձնելուց հետո նրա վրա հայտնաբերվել են մեխանիկական վնասվածքներ`  խոնավության, բարձր կամ ցածր ջերմաստիճանի, ժանգոտման, թթվային միջավայրի ազդեցության տակ առաջացած վնասվածքներ:
Վերը նշված 1-7-րդ դեպքերի համար անձն իր միջոցների հաշվին է  իրականացնում վերանորոգումը, մնացած բոլոր դեպքերի համար սույն չափաբաժինը հաղթող կազմակերպության միջոցների հաշվին:

    Երաշխիքային ժամկետի հետ կապված վիճահարույց դեպքերի վերաբերյալ քաղաքացու դիմումի հիման վրա եզրակացություն է ներկայացնում Բուժատեխնիկական հանձնաժողովը:


	Անվտանգությունը 
	Շահառուի   օրգանիզմի  համար  անվտանգ, օգտագործվող նյութերը պետք է  պատրաստվեն հիպոալերգիկ նյութերի: Օրթեզները պետք է բացառեն ճնշումը չթույլատրվող հատվածների վրա (ավշային հանգույցներ, կրծքագեղձեր, ոսկրային դուրս ցցված հատվածներ, մակերեսային անոթներ, նյարդեր),  ելնելով անձի ֆիզիոլոգիական առանձնահատկություններից անհրաժեշտության դեպքում ներսից պատվեն փափուկ պոլիմերային կամ տեքստիլ նյութերով, բավարարեն շահառուի  հիգիենիկ  և ֆիզիկական պահանջներին` հաշվի առնելով նրա հիմնական և ուղեկցող հիվանդությունների բնույթը, չպետք է խորացնեն առկա ախտաբանական խնդիրները: 

	2) Տեխնիկական բնութագրեր

	Չափաբաժին
	Անվանում
	Ենթատեսակ
	Տեխնիկական բնութագիր

	1
	Ճաճանչ- դաստակային օրթեզ առանց հոդի, պլաստիկից
	Ճաճանչ- դաստակային օրթեզ առանց հոդի, պլաստիկից
	Տեղադրվում է դաստակին և ճաճանչ-դաստակային հոդին` մինչև նախաբազկի միջին-վերին 3-րդը, ամբողջովին անշարժ է: Պատրաստվում է պլաստիկից, ամրանում է ամրագոտիներով: Ֆունկցիան՝ անշարժացնող, շտկող

	2
	Սրունք-թաթային օրթեզ առանց հոդի, պլաստիկից

(AFO)


	Սրունք-թաթային օրթեզ առանց հոդի, պլաստիկից
	Տեղադրվում է ոտնաթաթին, սրունք-թաթային հոդին` մինչև սրունքի  միջին-վերին 3-րդը, լիովին անշարժ է: Պատրաստվում է պլաստիկից, ամրանում է ամրագոտիներով:

Ֆունկցիան՝ անշարժացնող, շտկող, 

	
	
	Սրունք-թաթային օրթեզ  առանց հոդի` 

որոշակի շարժումով, պլաստիկից
	Տեղադրվում է ոտնաթաթին, սրունք-թաթային հոդին` մինչև սրունքի  միջին-վերին 3-րդը, հնարավորություն է տալիս  որոշակի շարժումներ սրունք-թաթային հոդում ճկունության շնորհիվ:  Պատրաստվում է պլաստիկից, ամրանում է ամրագոտիներով:

Ֆունկցիան՝ անշարժացնող, շտկող, որոշակի ֆունկցիոնալ

	
	
	Սրունք-թաթային օրթեզ  առանց հոդի `

ծնկոսկրի (պատելլայի) կրումով, պլաստիկից
	Տեղադրվում է ոտնաթաթին, սրունք-թաթային հոդին` մինչև ծնկան հոդը և հենվում է ծնկոսկրին: Պատրաստվում է պլաստիկից, ամրանում է ամրագոտիներով:

Ֆունկցիան՝ անշարժացնող, շտկող, բեռնաթափող

	
	
	Սրունքի կոսմետիկ օրթեզ,  պլաստիկից
	Տեղադրվում է սրունքի շրջանում, ամբողջովին անշարժ է: Պատրաստվում է պլաստիկից, ամրանում է ամրագոտիներով:

Ֆունկցիան՝ անշարժացնող, կոսմետիկ


	
	
	 Ոտնաթաթի օրթեզ, պլաստիկից (SMO)
	Տեղադրվում է ոտնաթաթի և ս/թ հոդի շրջանում` մինչև սրունքի ս/3 շրջանը, լիովին անշարժ է: Պատրաստվում է պլաստիկից, ամրանում է ամրագոտիներով:

Ֆունկցիան՝ անշարժացնող, շտկող, բեռնաթափող

	
	
	Ոտնաթաթի օրթեզ, պլաստիկից (UCBL)
	Տեղադրվում է ոտնաթաթի շրջանում` մինչև ս/թ հոդի շրջանը, լիովին անշարժ է: Պատրաստվում է պլաստիկից, տեղադրվում է կոշիկի մեջ:

 Ֆունկցիան՝ անշարժացնող, շտկող, բեռնաթափող


Ծառայություն մատուցող կազմակերպությունը պարտավոր է`

1. Ծառայություն ստացած յուրաքանչյուր անձի համար լրացնել անձնական քարտ (էլեկտրոնային կամ թղթային եղանակով)` համաձայն ՀՀ կառավարության 2015 թվականի սեպտեմբերի 10-ի N 1035-Ն որոշման N 1 հավելվածի 39-42-րդ կետերի՝  պատվիրատուից ստացած ձևաչափով.
2. Նախարարության պահանջի դեպքում տրամադրել ծառայություններ ստացած անձանց անձնական գործերը.

3. Մարզերում  հաշմանդամություն ունեցող անձանց  համար ծառայությունների մատուցումը, մասնավորապես, պրոթեզաօրթոպեդիկ պարագաների պատրաստման համար չափագրումներն ու չափափորձարկումները  կազմակերպել արտագնա այցելությունների միջոցով` սահմանամերձ մարզերում  առնվազն  2 ամիսը մեկ անգամ, մյուս մարզերում՝ ըստ անհրաժեշտության.
4. Իրեն դիմած շահառուին տրամադրել  պատվիրատուի հետ համաձայնեցված գրավոր տեղեկատվություն-հուշաթերթիկ մատուցված ծառայության, հիմնական տեխնիկական բնութագրերի, երաշխիքային սպասարկման, պահպանման ու օգտագործման կանոնների, հերթական տրամադրման ժամկետի վերաբերյալ: Շահառուն հուշաթերթիկն ստանալու փաստը հավաստիացնում է անձնական քարոտւմ ստորագրելով.
5. Շահառուի ցանկությամբ ստացած պարագայի կամ ծառայության  տեսակները, գույները և չափսը հավաստիացվում է շահառուի կողմից` այդ մասին անձնական քարտում ստորագրելով: Շահառուի ցանկությամբ չի կարող տրամադրվել այնպիսի ծառայություն կամ պարագա, որը չի համապատասխանում հաստատված տեխնիկական բնութագրերին.
6. Իրենց դիմած հաշմանդամություն կամ այլ սոցիալական կարգավիճակ ունեցող անձանց տրամադրել տեղեկատվություն  Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների պատրաստման  և  տրամադրման ծառայությունների շրջանակներում  այլ կազմակերպությունների կողմից մատուցվող  ծառայությունների (պարագաների տրամադրման) վերաբերյալ՝  պատվիրատուից ստացած ձևաչափով.
7. Ունենալ պայմանագրով  նախատեսված պարտավորությունների կատարման համար պահանջվող`
       1) մասնագիտական գործունեության  համապատասխանություն  պայմանագրով նախատեսված  գործունեությանը.

       2) տեխնիկական միջոցներ` օրթեզների պատրաստման և տրամադրման համար նախատեսված սենյակներ, գործիքներ, նյութեր, սարքեր, սարքավորումներ, համակարգչային տեխնիկա /համակարգիչ, սկաներ, տպիչ սարք և այլն/ և  ծառայությունների տրամադրման համար անհրաժեշտ  այլ օժանդակ միջոցներ.
       3) ֆինանսական միջոցներ` առանց կանխավճար ծառայություն մատուցելու համար.
      4) աշխատանքային ռեսուրսներ` օրթեզներ պատրաստելու և տրամադրելու  համապատասխան մասնագետներ` տեխնիկ-օրթեզիստներ, շահառուների փաստաթղթերի ընդունման, ձևակերպման, անձնական քարտի լրացման և դրանց պահպանման համար մասնագետներ, «Պրոթեզաօրթպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման տեղեկատվական համակարգ»-ում մուտքագրումներ կատարող մասնագետ և ծառայությունների տրամադրման համար անհրաժեշտ  այլ օժանդակ միջոցներ.
       5) համապատասխան և մատչելի շենքային պայմաններ տեղաշարժման դժվարություն ունեցող անձանց սպասարկումն իրականացնելու համար/ՀՀ քաղաքաշինական նորմերին համապատասխան/, ներառյալ անարգել մուտք կազմակերպության շենք և սպասարկման սրահ` մուտքի զրոյական մակարդակ կամ Հայաստանի Հանարպետության քաղաքաշինական նորմերի համապատասխան կառուցված թեքահարթակ, իսկ դրանց անհնարինության դեպքում համապատասխան անվտանգ տեխնիկական սարքավորումներ` վերելակ, բարձրացնող մեխանիզմներ և սպասարկման սրահում տեղաշարժվելու համար խոչընդոտների բացակայություն: 

 8. Ծառայություն մատուցելուց հետո` նույն օրը, ծառայություն ստացած անձանց տվյալները (ներառյալ հեռախոսահամար)  մուտքագրել  «Պրոթեզաօրթոպեդիկ և վերականգնողական պարագաների տրամադրման» տեղեկատվական համակարգ` ղեկավարվելով այդ համակարգի ՀՀ ԱՍՀ նախարարի կողմից հաստատված տեխնիկական առաջադրանքի պահանջներով  և վարել  շտեմարանը: Արտագնա այցելությունների ժամանակ մարզերում մատուցած ծառայության վերաբերյալ Համակարգ մուտքագրումները կարող են իրականացվել արտագնա այցելությունների ավարտից հետո 2 օրվա ընթացքում՝ անձնական քարտում նշելով մարզից վերադառնալու  և պարագայի փաստացի տրամադրման օրը.
9. Ցուցակագրել և 2018 թվականի դեկտեմբերի 20-ին ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարություն ներկայացնել այն անձանց տվյալները, այդ թվում` անուն, ազգանուն, ծննդյան օր, անձնագրի սերիա, պարագայի անվանում, քանակ, հեռախոսհամար, ովքեր չեն սպասարկվել սույն տեխնիկական բնութագրերով նախատեսված պարագաների քանակը սպառվելու պատճառով:

