ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐ
ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարության կարիքների համար կապի համալիր ծառայությունների

Ծառայությունները ներկայացնում են լոկալ ցանցի (օպտիկամալուխային, լարային, անլար), ֆիքսված քաղաքային և ներքին հեռախոսահամարների ինչպես նաև բջջային հեռախոսահամարների ինտեգրման հնարավորությամբ համակարգ (այսուհետ՝ համակարգ), որը պետք է ապահովի. 

1. Տվյալների փոխանցման ցանցի մեկ կետի տրամադրում գլխամասում,
2. Ներքին, քաղաքային և բջջային հեռախոսակապ (Web ինտերֆեյսի միջոցով ամբողջական համակարգի կարգավորումների և մոնիտորինգի իրականացման հնարավորությամբ),
3. Բջջային հեռախոսահամարները պետք է ունենան ուղիղ հասանելիություն մեկ վիրտուալ կայանի հետ,
4. Քաղաքային հեռախոսահամարները բաղկացած են 209 համարից (ըստ ցանկության ավելանում է) հիմնական բազմագծային համար և 252 ներքին համարներից  (ըստ ցանկության ավելանում է), պետք է ներառի նաև 360 րոպե անվճար զանգահարելու հնարավորություն, դեպի ՀՀ Քաղաքային ցանց, յուրաքանչյուր համարի համար:
5. Բջջային հեռախոսահամարները թվով մինչև 300 հատ պետք է գործեն ինչպես առանձնացված, այնպես էլ հնարավորություն ունենան կատարել ելքային զանգեր մեկ հիմնական հեռախոսահամարի միջոցով, իրար մեջ անվճար խոսելու հնարավորությամբ:
6. Յուրաքանչյուր քաղաքային և բջջային հեռախոսահամարը պետք է ունենա նաև իր ներքին համարը:
7. Համակարգում ներգրավված բոլոր հեռախոսահամարները (բջջային, քաղաքային) պետք է ունենան հետևյալ հնարավորությունները՝
ա. Կարճ համարանիշներ
բ. Բազմագծային մուտքային և ելքային զանգերի հնարավորություն
գ. Կոնֆերանս զանգ
դ. Զանգերի ձայնագրություն
ե. Ձայնային մենյու - IVR (Interactive voice response)․
8. Ամբողջական համակարգի կարգավորումների և մոնիտորինգի հնարավորություն Web ինտերֆեյսի միջոցով:

Բջջային հեռախոսակապ տրամադրելիս 

Կատարողը պարտավոր է․ 

Պատվիրատուի կարիքների համար տրամադրել Հայաստանի Հանրապետության աշխարհագրորեն ամրակցված համարագրման պլանից հատկացված մինչև 300 բջջային հեռախոսահամարներ՝ որոնք հնարավորություն կտան Պատվիրատուին ամրակցված վայրում/վայրերում ուղղակիորեն կամ միջնորդավորված ձևով իրական ժամանակում կատարելու և ստանալու ներհանրապետական և/կամ միջազգային զանգեր, GSM 900/1800 ստանդարտի:  

Անհրաժեշտության դեպքում  տրամադրել հեռախոսներ: 

Պատվիրատուի պահանջով մեկ աշխատանքային օրվա ընթացքում հեռախոսահամարների ընթացիկ հաշվեկշիռների վերաբերյալ տեղեկատվություն տրամադրել։

Կատարողականը ներկայացնելիս տրամադրել յուրաքանչյուր հեռախոսահամարի հաշվետու ամսվա ընթացքում  սպառած րոպեների քանակը՝ ըստ համապատասխան սակագների /նաև 0-ական սակագնով սպառած րոպեների քանակը/։

Բջջային հեռախոսակապի ծառայություններին ներկայացվող ընդհանուր պահանջներ․
1. Բաժանորդների փակ խմբում անվճար հեռախոսազանգերի ծառայության տրամադրում ամբողջ սոցիալական ծառայության ոլորտում գործող բոլոր կառույցների բջջային հեռախոսահամարների միջև:

2. Հարկային հաշիվների ներկայացումը, ոչ ուշ քան ընթացիկ ամսվա մինչև 10-ը:

3. Պատվիրատուի դիմելու դեպքում ապահովել հեռախոսահամարների մասին տեղեկությունների ստացումը ծառայություններ մատուցողի կայքի միջոցով:

4. Ծառայության մատուցումը և սպասարկումը պետք է իրականացվի համապատասխան ՀՀ Էլեկտրոնային հաղորդակցության մասին օրենքի:

5. Ծառայություն մատուցողը պետք է պաշտպանի հեռախոսային խոսակցությունների գաղտնիությունը (ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով` խոսակցության փաստը, զանգողի և զանգը ստացողի ինքնությունը և նրանց գտնվելու վայրերը) և հեռախոսացանցով անցնող այլ հաղորդումների պարունակությունը և չպետք է գրանցի կամ պահպանի այդ տվյալները, բացառությամբ օրենքով նախատեսված դեպքերի կամ դատարանի որոշման համաձայն:

6. Բաժանորդների շուրջօրյա սպասարկում շաբաթվա բոլոր օրերին
7. Անհատական ենթահաշվով աշխատող կանխավճարային կորպորատիվ համարների տրամադրում համակարգի աշխատակիցների ընտանիքի անդամների համար
8. Անհատական կորպորատիվ մասնագետի կողմից սպասարկում

9. Ծախսերի վերահսկման ծառայություն համապատասխան սահմանչափերի վերաբաշխմամբ մեկ պայմանագրի ներքո

10. Համարների սահմանաչափերի կարգավորում, համապատասխան սահմանաչափին հասնելու դեպքում հետվճարային ծառայությունների կասեցում, անհատական ենթահաշվով կանխավճարային սկզբունքով ծառայությունների օգտագործում 

11. Միջազգային հեռախոսազանգերի տրամադրում բջջային հեռախոսակապի միջոցով

12. Ռոմինգ ծառայության անվճար ակտիվացում
13. Ռոմինգի հատուկ սակագներ եվրոպական երկրների համար
14. Փաթեթում ներառված հեռախոսահամարների չսպառված սահմանաչափի /լիմիտ/ մասով միմյանց փոխանցման հնարավորություն
Համակարգի ներդրումից հետո Կատարողի կողմից ծառայությունները մատուցվելու են 3 տարվա ընթացքում՝ մինչև 2021 թվականը ներառյալ։
ՑԱՆԿ
ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարության համակարգի ֆիքսված և ներքին հեռախոսահամարների 

	Հ/Հ
	Ստորաբաժանման անվանում 
	Գտնվելու վայրը
	Ֆիքսված հեռ.
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	Չարենցավանի .զբաղված.տարածք.կենտր
	ք.Չարենցավան, 4-րդ թաղ, 18 շենք, 
	2
	2

	26
	Ամասիայի զբաղված.տարածք.կենտրոն
	գ.Ամասիա, 26 փող., 


	1
	2

	27
	Աշոցքի  զբաղված.տարածք.կենտրոն
	գ.Աշոցք, հրապարակ 1, 


	1
	2

	28
	Մարալիկի զբաղված.տարածք.կենտրոն
	ք.Մարալիկ, մադաթյան 1,


	1
	2

	29
	Արթիկի զբաղված. տարածք. կենտրոն
	ք.Արթիկ, հրապարակ 1, 


	2
	2

	
	
	
	
	

	30
	Գյումրու զբաղվածությանտարածք. կենտր
	ք.Գյումրի, մանուշայան 5/5, 


	2
	2

	
	
	
	
	

	31
	Գորիսի զբաղված. տարածք. կենտր
	ք.Գորիս, մաշտոցի 3,


	2
	2

	
	
	
	
	

	32
	Կապանի զբաղվածության տարածք. կենտր
	ք.Կապան, լեռնագործների 4, 


	2
	2

	
	
	
	
	

	33
	Մեղրու զբաղված. տարածք. կենտր
	ք.Մեղրի, անդրանիկի 2, 


	1
	2

	34
	Սիսիանի զբաղված. տարածք. կենտր
	ք.Սիսիան, սիսական 41, 


	2
	2

	
	
	
	
	

	35
	Եղեգնաձորի զբաղվածության տարածք. կենտր
	ք.Եղեգնաձոր, շահումյան 5,


	
	

	
	
	
	2
	2

	36
	Վայքի  զբաղված.տարածք.կենտրոն
	ք.Վայք, շահումյան 14, 


	1
	2

	37
	Ջերմուկի զբաղված. տարածք. կենտր
	ք.Ջերմուկ, մյասնիկյան 8


	
	

	
	
	
	2
	2

	38
	Իջեվանի զբաղված. տարածք. կենտր
	ք.Իջևան, վասիլյան 2, 


	2
	2

	
	
	
	
	

	39
	Նոյեմբերյանի զբաղված. տարածք. կենտր
	ք.Նոյեմբերյան, երևանյան 4,


	
	

	
	
	
	2
	2

	40
	Բերդի զբաղված. տարածք. կենտրոն
	ք.Բերդ, լևոն բեկի 5, 


	
	

	
	
	
	2
	2

	41
	Դիլիջանի զբաղված. տարածք. կենտրոն
	ք.Դիլիջան, մյասնիկյան 66, 


	2
	2

	
	
	
	
	

	42
	Երևանիՙկենտրոն՚տարածք.կենտ
	Ք.Երևան, ջրաշատի 1, 


	1
	2

	43
	էրեբունի.զբաղված.տարածք.կենտր
	Ք.Երևան, խորենացի 213,


	
	

	
	
	
	2
	2

	44
	Արաբկիրի զբաղված.տարածք.կենտր
	Ք.Երևան, կոմիտասի 49/2, 


	
	

	
	
	
	3
	2

	
	
	
	
	

	45
	Մալաթիա_Սեբաստիա.զբաղված.տարածք.կենտր
	ք.Երևան, սեբաստիա 32, 


	
	

	
	
	
	3
	

	
	
	
	
	       2

	46
	Սջափնյակի զբաղվածության տարածք.կ.
	Ք.Երևան, բաշինջաղյան 100, 


	
	

	
	
	
	3
	2

	
	
	
	
	

	47
	Դավիթաշենի զբաղվածության տարածք.կ.
	Ք.Երևան, 3-րդ թաղ, վարչական շենք, 
	
	

	
	
	
	2
	2

	48
	Շենգավիթի.զբաղված.տարածք.կենտր
	Ք.Երևան, հովսեփյան 3, 


	
	

	
	
	
	2
	2

	49
	Քանաքեռ-զ զբաղվածության տարածք.կ.
	Ք.Երևան, անհաղթի 23, 


	
	

	
	
	
	2
	2

	50
	Ավանի զբաղվածության տարածք.կ.
	Ք.Երևան, խուդյակով 12, 


	
	

	
	
	
	2
	2

	51
	Նոր.Նորքի.զբաղված.տարածք.կենտր.
	Ք.Երևան, բաղյան 2, 


	
	

	
	
	
	3
	2

	
	
	
	
	

	ՀՀ ԱՍՀՆ աշխատակազմի ՀՀ ԲՍՓ գործակալություն 
	

	1
	ՀՀ ԲՍՓ գործակալություն
	ք.Երևան, Արմենակյան 129, 
	9
	10

	ՀՀ ԲՍՓ հանձնաժողովներ
	

	2
	Երևանի թիվ 1 ԲՍՓՀ
	ք. Երևան, Նոր-Նորք, Գյուրջյան 8, 
	-
	1

	3
	Երևանի թիվ 2 ԲՍՓՀ
	ք. Երևան, Հ.Քոչար 21 


	1
	1

	4
	Երևանի թիվ 3 ԲՍՓՀ
	ք. Երևան, Ծարավ Աղբյուրի 55 ա, 
	1
	1

	5
	Երևանի թիվ 4 ԲՍՓՀ
	ք. Երևան, Անդրանիկի 2ա, 


	1
	1

	6
	Երևանի թիվ 5 ԲՍՓՀ
	ք. Երևան, Ծարավ Աղբյուրի 55 ա, 
	1
	1

	7
	Երևանի թիվ 6 ԲՍՓՀ
	ք. Երևան, Տիգրան Մեծի 36 ա, 
	1
	1

	8
	Երևանի թիվ 7 ԲՍՓՀ
	ք. Երևան, Ծարավ Աղբյուրի 55 ա, 
	1
	1

	
	
	ք. Էջմիածին. Մաշտոցի 1 


	-
	1

	9
	Հոգեբուժական մասնագիտացված ԲՍՓՀ
	ք. Երևան, Ծարավ Աղբյուրի 55 ա, 
	1
	1

	10
	Ակնաբանական մասնագիտացված ԲՍՓՀ
	ք. Երևան, Հ. Ներսիսյան 7, 


	1
	1

	11
	Մանկական մասնագիտացված ԲՍՓՀ
	ք. Երևան, Արմենակյան 129, 


	-
	1

	12
	Արարատի մարզի թիվ 1 ԲՍՓՀ


	ք. Արտաշատ, Իսակովի 47


	-
	1

	
	
	ք. Արարատ, Շահումյան 34


	-
	1

	13
	Արարատի մարզի թիվ 2 ԲՍՓՀ


	ք. Վեդի, Արարատյան 55


	-
	1

	
	
	ք. Մասիս, Կենտրոնական հրապ. 4


	-
	1

	14
	Արմավիրի մարզի ԲՍՓՀ

	ք. Արմավիր, Աբովյան 137, 


	1
	1

	
	
	գ. Բաղրամյան, Բաղրամյան 1, 
	-
	1

	15
	Արագածոտնի մարզի ԲՍՓՀ


	ք. Աշտարակ, Նարեկացու 61


	-
	1

	
	
	ք. Թալին , Գայի 1 


	-
	1

	
	
	գ. Եղվարդ, Չարենցի 56


	-
	1

	16
	Կոտայքի մարզի ԲՍՓՀ

	ք. Աբովյան, Հատիսի 6


	1
	1

	
	
	ք. Չարենցավան, Աբովյան փ, 8 


	-
	1

	
	
	ք. Հրազդան, Մ. Բաղրամյան թաղ, Պուրակային 32 
	-
	1

	17
	Գեղարքունիքի մարզի թիվ 1 ԲՍՓՀ

	ք. Գավառ,  Շահումյան 14


	1
	1

	
	
	ք. Սևան, Նաիրյան փ, 164 


	-
	1

	18
	Գեղարքունիքի մարզի թիվ 2 ԲՍՓՀ
	ք. Մարտունի, Գետափնյա 2/17


	-
	1

	
	
	ք. Վարդենիս. Ռոմանի 98


	-
	1

	19
	Շիրակի մարզի թիվ  1 ԲՍՓՀ
	ք. Գյումրի, Շիրակացի 162, 


	1
	1

	
	
	ք. Ախուրյան, Ախուրյանի խճուղի 1


	-
	1

	
	
	գ. Աշոցք, Համայնքի վարչական շենք, Հրապարակ 1


	-
	1

	20
	Շիրակի մարզի թիվ  2 ԲՍՓՀ

Շիրակի մարզի թիվ  2 ԲՍՓՀ
	ք. Գյումրի, Շիրակացի 31,


	1
	1

	
	
	ք. Մարալիկ. Մադաթյան 1

7464619 հասանելի չենք
	-
	1

	
	
	ք. Արթիկ, Բաղրամյան 2, 


	1
	1

	21
	Լոռու մարզի թիվ 1 ԲՍՓՀ
	ք. Վանաձոր, Նժդեհի 14, 


	1
	1

	22
	Լոռու մարզի թիվ 2 ԲՍՓՀ
	ք. Սպիտակ, Իտալական 10, 


	1
	1

	
	
	ք. Ստեփանավան , Գ. Նժդեհի 19 ա


	-
	1

	23
	Լոռու մարզի թիվ 3 ԲՍՓՀ
	ք. Ալավերդի, Սայաթ-Նովա 3/6, 
	1
	1

	
	
	ք. Տաշիր, Գրիբայեդովի 3


	-
	1

	
	
	ք. Նոյեմբերյան, Զ. Անդրանիկի 3/6


	-
	1

	24
	Վայոց Ձորի մարզի ԲՍՓՀ
	ք. Եղեգնաձոր, Վայքի 1,


	1
	1

	
	
	ք. Վայք, Շահումյան 14


	-
	1

	25
	Սյունիքի մարզի թիվ 1 ԲՍՓՀ
	ք.Կապան, Ազատամարտիկների 8, 
	1
	1

	
	
	ք.Մեղրի, Օհանջանյան 4


	-
	1

	26
	Սյունիքի մարզի թիվ 2 ԲՍՓՀ

	ք.Գորիս, Օրբելյանների 5


	1
	1

	
	
	ք.Սիսիան, Չարենցի 14


	1
	1

	27
	Տավուշի մարզի ԲՍՓՀ
	ք.Իջևան, Երիտասարդական 2 ա


	1
	1

	
	
	ք.Դիլիջան, Մյասնիկյան 66, 


	-
	1

	
	
	ք.Բերդ, Լևոն Բեկի 5


	-
	1

	
	
	ք.Ճամբարակ, Պ. Սևակի 7


	-
	1

	Ամբողջը
	209
	253


Ֆիքսված հեռախոսահամարները ամսական անվճար տրամադրվող 360 րոպեն լրանալուց հետո պետք է սպասարկվեն համաձայն ստորև բերված սակագների (սակագները լրացվում են գնման ընթացակարգի մասնակցի կողմից) և տարեկան առավելագույն խոսելաժամանակի (համախառն՝ բոլոր հեռախոսահամարների համար) ցանկի՝ տարվա կտրվածքով բոլոր հեռախոսահամարների համար. 


Սակագին (ՀՀ դրամ
	/րոպե)
	Յուրաքանչյուր ամսա

բաժանորդային վարձ,

ՀՀ դրամ
	Առավելագույն խոսելաժամանակ /րոպե/տարեկան/

	
	
	Անվճար րոպեներ
	Վճարովի րոպեներ
	
	

	1
	Դեպի 010,011, 012 և 060 կոդով և ՀՀ մարզեր ֆիքսված հեռախոսակապ 
	       360
	
	
	600000

	2
	Դեպի ՀՀ բջջային ցանցեր
	
	
	
	125400

	3
	Դեպի ԼՂՀ բջջային հեռախոսակապ
	
	
	
	18000

	4
	Դեպի ԼՂՀ ֆիքսված հեռախոսային ցանցեր
	
	
	
	10000

	5
	Միջազգային զանգեր
	
	
	
	30000


Բջջային հեռախոսահամարները պետք է սպասարկվեն համաձայն ստորև բերված սակագների (սակագները լրացվում են գնման ընթացակարգի մասնակցի կողմից) և տարեկան առավելագույն խոսելաժամանակի (համախառն՝ բոլոր հեռախոսահամարների համար) ցանկի՝ տարվա կտրվածքով բոլոր հեռախոսահամարների համար. 
	Հիմնական ծառայություններ
	Առավելագույն խոսելաժամանակ /րոպե/հատ տարեկան/
	Յուրաքանչյուր ամսվա բաժանորդային վարձ, ՀՀ դրամ

	Ամսվա վճար մեկ հեռախոսահամարի համար
	
	

	Զանգեր խմբի ներսում
	անսահմանափակ
	

	Զանգեր դեպի ՀՀ Սոցիալական ապահովության նախարարության կորպորատիվ բջջային փաթեթի բաժանորդներին
	անսահմանափակ
	

	Զանգեր ցանցի ներսում
	300000
	

	Զանգեր դեպի այլ տեղական բջջային ցանցեր (ներառյալ ԼՂՀ)
	100000
	

	Զանգեր Հայաստանի ֆիքսված ցանցեր
	100000
	

	SMS ցանցի ներսում
	2000
	

	SMS դեպի այլ տեղական բջջային ցանցեր
	2000
	

	SMS խմբի ներսում
	3000
	

	Միջազգային SMS
	3000
	

	Ռոումինգ Ռուսաստան, Վրաստան, Եվրոպա, Միջին Արևելքի երկրներ, ԱՄՆ 
	150
	

	 Միջազգային զանգեր Ռուսաստան, Վրաստան, Եվրոպա, Միջին Արևելքի երկրներ, ԱՄՆ
	9200
	


Համակարգի ներդրումից հետո Կատարողի կողմից ծառայությունները մատուցվելու են 3 տարվա ընթացքում՝ մինչև 2021 թվականը ներառյալ։
