ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐԸ
Ցանցային համակարգչային ծրագրային փաթեթների մշակման ծառայությունների.

Պետության կարիքների համար համակարգչային սերվերների ծրագրային սպասարկման և նրանց վրա տեղադրված՝ փաստաթղթերի թվայնացման, տեղեկատվական և ինտերնետային ծրագրային համակարգերի շահագործման, սպասարկման, անխափան աշխատանքի ապահովման և կատարելագործման հետ կապված աշխատանքների կատարման տարեկան մատուցման ծառայություններ
1.  Տեխնիկական սպասարկման ծառայությունները մատուցողը համակարգչային սերվերների ծրագրային սպասարկման և նրանց վրա տեղադրված՝ փաստաթղթերի թվայնացման , տեղեկատվական և ինտերնետային ծրագրային համակարգերի շահագործման, սպասարկման, անխափան աշխատանքի ապահովման և կատարելագործման հետ կապված աշխատանքների տարեկան մատուցման համար անհրաժեշտ աշխատանքների ցանկը և նրանց ներկայացվող պահանջները
1. Կազմակերպել Հայաստանի Հանրապետության  տարածքային կառավարման և զարգացման նախարարության միգրացիոն ծառայության (այսուհետ` Ծառայություն) սերվերային հանգույցում տեղադրված ինտերնետային համակարգերի սերվերների և ներդրված էլեկտրոնային համակարգերի, դրանց համալրող միջոցների և ծրագրերի սպասարկումը.
2. Ապահովել Ծառայության էլեկտրոնային համակարգերի սերվերների օպերացիոն համակարգերի և ծրագրային սպասարկում.
3. Կատարել սերվերների ծրագրային ապահովման (օպերացիոն համակարգերի Linux, Fedora) պարբերական վերաթարմացում.
4. Սերվերներում տեղադրված Էլեկտրոնային համակարգերի կամ սերվերների ծրագրային բաղադրիչների պարբերական վերաթարմացում, ծրագրային բաղադրիչները տրամադրվելու են Ծառայության կողմից.
5. Սերվերների հսկում (մոնիտորինգ), ինչպես նաև առաջացած խնդիրների լուծման տարբերակների առաջադրում։ 

6. Նոր սերվերների կարգաբերում, ապահովելով համակցումը դրանց և համակարգում գործող սերվերների միջև.
7. Ապահովել Ծառայության տեղեկատվական համակարգերի ենթակառուցվածքը սպասարկող սերվերների հսկումն ու առաջացած խնդիրների լուծումը,
8. Սերվերների անվտանգության ապահովում.

9. Անվտանգությունը պատշաճ մակարդակով ապահովելու համար կատարել սերվերների անթույլատրելի ներխուժումներին, վիրուսային վտանգներին, անթույլատրելի ծրագրերի տեղադրմանն ու չարտոնված այլ գործողություններին ուղղված միջոցառումներ.

10. Սերվերներում պահվող տվյալների պարբերական արխիվացում և անհրաժեշտության դեպքում տվյալների վերականգնում
11. Ծառայության էլկտրոնային համակարգերը սպասարկող սերվերային տնտեսության (Windows 2003, MS SQL SERVER 2000, Fedora 24, Fedora7, MySQL5) և վիրտուալ սերվերների  ծրագրային ապահովման (Apache, Tomcat, MySql, FE, fe1, Java, SendMoneyArnebia, SSH, VMware vSphere ESXi and vCenter Server 6.0 վիրտուալիզացիայի սերվերային միջավայր,  VSFTPD FTP սերվեր) թարմացում, անհրաժեշտության դեպքում կարգաբերում, պահուստային պատճեների ստեղծում (օրեկան, շաբաթական, ամսեկան կամ ըստ անհրաժեշտության` փոփոխությունների դեպքում) և անհրաժեշտության դեպքում վերականգնում պահուստային պատճեներից

12. Անհրաժեշտության դեպքում նոր վիրտուալ սերվերների ստեղծում և կարգաբերում.

13. Ապահովել ծրագրային համակարգերի անվտանգությունը` բացառելով չարտոնված մուտքերի հնարավորությունը.

14. Անմիջական տվյալների փոխանցման երթուղավորում դեպի Ինտերնետ
15. Proxy-սերվերի միջոցով ապահով կապ դեպի Ինտերնետ (WWW, HTTP, HTTPS, FTP և այլն).

16. Ներքին օգտագործման ծրագրային համակարգերի (windows 2003 server-ի միջավայրում աշխատող փախստականների մասին տվյալներ պարունակող) անվտանգության ապահովում.

17. Ցանցային սերվերների և ծառայությունների հեռակառավարում.

18. Սերվերների և երթուղավորիչների կարգաբերում և սպասարկում.

19. Ապահովել տարբեր շահառուների հասանելիությունը Ծառայության որոշակի համակարգերին և ծառայություններին, սահմանափակելով դրանք ըստ ծառայությունների և լիազորությունների

20. Ծրագրային համակարգերի անվտանգության ապահովում չարտոնագրված մուտքերից շուրջօրյա ռեժիմով (24/7)

21. Ըստ անհրաժեշտության` օրական, շաբաթական և ամսական պահուստային կրկնօրինակների ստեղծում

22. Կայքի վերականգնում պահուստային կրկնօրինակներից` ըստ պատվիրատուի պահանջի

23. Ծրագրային համակարգերի` ֆունկցիոնալ հնարավորությունների լայնացման կամ փոփոխման, դիզայնի փոփոխման հետ կապված ծրագրային ապահովման ընդլայնում կամ փոփոխում՝ եթե դրանք չեն հանգեցնում ծրագրային համակարգերի ընդհանուր արտաքին տեսքի փոփոխության, չեն պահանջում առարկայական տիրույթի նոր օբյեկտների ներառում ծրագրային համակարգի կողմից իրականացվող մշակումների մեջ, չեն հանգեցնում տվյալների շտեմարանում նոր աղյուսակների և աղյուսակներում դաշտերի ավելացման մեջ՝ եթե այդ դաշտերի արժեքները ինչ որ կերպ արտահայտվում և արտապատկերվում են օգտվողին ներկայացվող ելից ձևերում, կամ պահանջում են օգտվողին ներկայացվող ելից ձևերում նոր դաշտերի ավելացում:

24. Ծրագրային համակարգերի` ֆունկցոինալ հնարավորությունների լայնացման կամ փոփոխման, դիզայնի փոփոխման հետ կապված առանձնահատուկ դժվարություն ներկայացնող կամ մեծ ծավալի աշխատանքների կատարման հետ կապված ծրագրային ապահովման ընդլայնումը կամ փոփոխումը, որոնք հանգեցնում են՝ 
· ծրագրային համակարգերի ընդհանուր արտաքին տեսքի փոփոխության, 
· կամ պահանջում են առարկայական տիրույթի նոր օբյեկտների ներառում ծրագրային համակարգի կողմից իրականացվող մշակումների մեջ, 
· կամ պահանջում են տվյալների շտեմարանում նոր աղյուսակների ավելացում 
· կամ հանգեցնում են տվյալների շտեարանի աղյուսակներում դաշտերի ավելացմանը՝ եթե այդ դաշտերի արժեքները ինչ որ կերպ արտահայտվում և արտացոլվում են,  կամ պահանջում են օգտվողին ներկայացվող ելից ձևերում նոր դաշտերի ավելացում, 
կարող են իրականացվել  կողմերի միջև կնքվող լրացուցիչ պայմանագրով կամ համաձայնագրով` պատվիրատուի կողմից իրականացվող լրացուցիչ վճարի և կատարողի համաձայնության դեպքում:

25. Ծրագրային համակարգերի ինտերնետում տեսանելիության վերաբերյալ մոնիտորինգ պարբերաբար մոնիտորինգի իրականացում,

26. Ծրագրային համակարգերի սպասարկման ժամանակ հայտնաբերված սխալների ուղղում

27. Ծրագրային համակարգերի հետ աշխատող պատվիրատուի անձնակազմի տեխնիկական աջակցություն

28. Ծրագրային համակարգերի առանձին գրաֆիկական մասերի փոփոխությունների (որոնք չեն հանգեցնում ծրագրային համակարգերի ընդհանուր արտաքին տեսքի փոփոխության և ներառված չեն 24-րդ կետում ներկայացված պայմաններում), ըստ պատվիրատուի պահանջի

29. Ծրագրային համակարգերի տվյալների շտեմարաններից պատվիրատուի պահանջով հաշվետվությունների արտահանում

30. Ծրագրային համակարգերում աշխատանքի ընթացքում առաջացող ծրագրային թերությունների և բացթողումների շտկում.

31. Թերությունները և բացթողումները տարանջատվում են երկու տեսակի` անհետաձգելի շտկում պահանջող թերություններ և համակարգի աշխատանքի տրամաբանական սխալների շտկման հետ կապված թերություններ:

a. Անհետաձգելի շտկում պահանջող թերություններ են համարվում ծրագրային համակարգերի աշխատանքի այն խոչընդոտները, որոնց առկայությունը խաթարում է ծրագրային համակարգի միջոցով կատարվող ընթացիկ գործառույթների իրականացումը: Անհետաձգելի շտկում պահանջող թերությունները պետք է շտկվեն 24 ժամվա ընթացքում:  Համակարգի սպասարկման համար անհրաժեշտ տեխնիկական օժանդակությունը՝ կապված անհետաձգելի շտկում պահանջող թերությունների և համակարգի աշխատանքի տրամաբանական սխալների շտկման հետ կապված թերությունների վերացման հետ, պետք է իրականացվի ըստ «Ծառայությունների մատուցման և խնդիրների լուծման ժամանակային գրաֆիկը»               ենթաբաժնում շարադրված, ըստ թերությունների յուրաքանչյուր դասի վերացման համար նախատեսված պահանջների: 

32. Ծրագրային համակարգերի տվյալների շտեմարանների և ծրագրային ֆայլերի պահուստային պատճենների ստեղծում (ըստ անհրաժեշտության կամ օրական կտրվածքով), տվյալների շտեմարանների աշխատանքի մոնիտորինգ, անհրաժեշտության դեպքում տվյալների շտեմարանների վերականգնում պահուստային պատճեններից:

33. Պատվիրատուի կողմից տրամադրվող ձևաչափերի համաձայն ծրագրային համակարգերի տվյալների բազայից հաշվետվությունների ստացում:

34. Պատվիրատուի պահանջով և պատվիրատուի տրամադրված տվյալների սահմաններում ծրագրային համակարգերի տվյալների շտեմարաններում փոփոխությունների և (կամ) լրացումների իրականացնում (որոնք ներառված չեն 24-րդ կետում ներկայացված պայմաններում):

35. Պատվիարտուի պահանջով ծրագրային համակարգերում տարբեր գործողությունների իրականացման համար առանձին իրավունքների ավելացում և լրացում (եթե հնարավորությունը նախատեսված է ծրագրային համակարգի կառավարման ադմինիստրատորի համար նախատեսված ենթահամակարգով):

36. Ծրագրային համակարգերի օգտվողների կառավարման ենթահամակարգերում լիազորությունների ծրագրային փոփոխությունների և լրացումների իրականացում:

37. Պատվիրատուի պահանջով ծրագրային համակարգերում կատարված գործողությունների վերծանումների տրամադրում:

38. Պատվիրատուի պահանջով ծրագրային համակարգերում առաջացած խոտանված տվյալների մշակում:

39. Ծրագրային համակարգերում գործառույթների իրականացման ընթացքում առաջացող ընթացիկ խոչընդոտների կարգաբերում և թերությունների վերացում:

Նշված խնդիրների լուծման համար կատարողի կողմից պահանջվող ծառայությունների ցանկը ավելի մանրամասն և կոնկրետացված բերված է ներքևում

2. Մատուցվող ծառայությունների ցանկը

	Ծառայությունները մատուցվում են Տեխնիկական բնութագրերի 1-ին կետում նշված  ծառայությունների մատուցմանը ներկայացվող պահանջներին և 3․1․ կետում նշված <<Խնդրի հրատապությունը>> կետում նշված պահանջներին համապատասխան

	Ծառայության անվանումը
	չափման միավորը
	քանակը (փաստացի)

	
	
	

	                              1.Սերվերների Կառավարում
	ծառայություն
	1

	1.1 Նոր Սերվերների ծրագրային ապահովման տեղադրում (տեղադրվածների թարմացում) և վերատեղադրում՝ վթարներից հետո համակարգի վերականգնման պրոցեդուրաների շրջանակներում, բազաների և ծրագրերի վերականգնում՝ ռեզերվային կոպիաների հիման վրա:  Սարքավորումների, օժանդակ ցանցային միջոցների , սերվիսների, կարգաբերումների, կրիչների, <<ՌԵՅԴ 5>> և << ՌԵՅԴ  10>> հիշողության մասիվների կազմակերպում և վերակազմակերպում՝ կոշտ սկավառակների ավելացման կամ պակասեցման դեպքերում և այլն կարգավորումներ համաձայն ստանդարտների և ծրագրային գործառնական պահանջների: 
Մասնավորապես՝
HPE ProLiant ML350 Gen10 Hot Plug նոր սերվերի տեղակայում ՄԾ սերվերային հանգույցում և հին և նոր սերվերների վրա՝

· VMware vSphere ESXi and vCenter Server 6,0-ի և կլիենտների տեղադրում
· 6 վիրտուալ սերվերների՝  FE, fe1, Java, MySQL, SendMoneyArmenia_AM, SSH ստեղծում, վիրտուալ սերվերների վրա Fedora 24 օպերացիոն համակարգի տեղադրում
· Linux (Fedora 24) օպերացիոն համակարգի ղեկավարման տակ աշխատող սերվերի վրա է VSFTPD FTP Server-ի տեղադրում
· սերվերներին համապատասխանաբար ռեալ IP-ների և ֆիկտիվ IP-ների տրամադրում և սերվերային կոնֆիգուրացիայի վերականգնում, կապերի ապահովում և սերվերների կարգաբերում
1.2. անհրաժեշտության դեպքում արտաքին հիշողության ավելացում, այդ նպատակով բոլոր վիրտուալ սերվերներին, որպես արտաքին հիշողության ռեսուրս հատկացված հիշողության վերաբաշխում՝ ըստ տեղեկատվական համակարգերի կողմից օգտագործվող և պահանջվող արտաքին հիշողության գնահատման համար կատարված հաշվարկ հիմնավորումների, բոլոր սերվերների վերատեղադրում՝ զրոական վիճակից, բոլոր ինտերնետային համակարգերի վերատեղադրում և վերագործարկում՝ պահանջվող կարգաբերումների կատարմամբ 
1.3. Նոր Սերվերների ծրագրային ապահովման տեղադրում (տեղադրվածների թարմացում) և վերատեղադրում՝ վթարներից հետո համակարգի վերականգնման պրոցեդուրաների շրջանակներում, բազաների և ծրագրերի վերականգնում՝ ռեզերվային կոպիաների հիման վրա:  Սարքավորւոմների, օժանդակ ցանցային միջոցների , սերվիսների, կարգաբերումների, կրիչների, <<ՌԵՅԴ 5>> և << ՌԵՅԴ  10>> հիշողության մասիվների կազմակերպում և վերակազմակերպում՝ կոշտ սկավառակների ավելացման կամ պակասեցման դեպքերում և այլն կարգավորումներ համաձայն ստանդարտների և ծրագրային գործառնական պահանջների: 
1.4. Տեղադրման և կարգավորման ընթացակարգերի մշակում և պահպանում:

1.5. Կրիչների համակարգերի կարգավորում և թարմացում համաձայն ընկերության պահանջների:

2. Գործառնություն և աջակցություն

2.1 Համակարգերի օրական մոնիտորինգ,  բոլոր սարքավորումների , սերվերային ռեսուրսների, համակարգերի և կարևորագույն պրոցեսների համապատասխանության և հասանելիության ստուգում, համակարգի և ծրագրերի գրանցումների ստուգում, ինչպես նաև պլանավորված աշխատանքների (օրինակ՝ արխիվացման) կատարման ստուգում:   

2.2 Անվտանգության կանոնավոր մոնիտորինգ՝ ցանկացած հնարավոր ներխուժումները հայտնաբերելու նպատակով

2.3 Օգտատերերի ստեղծում, փոփոխում և հեռացում՝ ըստ պահանջի:

2.4 Համակարգերի Ծրագրային վերականգնում՝ սարքավորումների կամ ծրագրերի խափանման դեպքում: 

3. Սպասարկում

3.1 Օպերացիոն համակարգերի լրացումների և թարմացումների կանոնավոր կիրառում և վարչական գործիքների թարմացում: Նոր սերվիսների կարգավորում և ավելացում՝ ըստ անհրաժեշտության  

3.2 Գործառնական, կարգավորման և այլ ընթացակարգերի պահպանում 

3.3 Համակարգի աշխատանքի ընթացիկ կարգավորում, սարքավորումների թարմացում, ռեսուրսների օպտիմալացում՝ ըստ պահանջի

Վերը նշված ծառայությունների մատուցում հին և նոր ֆիզիկական սերվերների վրա տեղակայված հետևյալ սերվերների համար՝
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	Ծրագրային համակարգերի սպասարկում
	ծառայություն
	1

	Windows միջավայրում աշխատող ծրագրային համակարգերի սպասարկում, շահագործում և զարգացում
	
	

	1. Ադրբեջանից բռնի տեղահանվածների մասին տեղեկությունների մշակման և տրամադրման տեղեկատվական համակարգի` DB սերվեր՝ MS SQL Server 2000, ծրագրավորման լեզուն VBA 6.3 

համակարգի շահագործում, անխափան աշխատանքի ապահովում և կատարելագործում
Մանսավորապես՝ 

-Ծրագրի տեղադրում կլիենտային համակարգիչների վրա սերվերի վերագործարկման և վթարների դեպքում

_Տվյալների շտեմարանի տեղադրում MS SQL SERVER 2000 DB սերվերի վրա

_Data source-ի կարգաբերում սերվերի վրա և  DB-ին Connection-ների կարգաբերում կլիենտային համակարգիչների վրա

_Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր

_Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների  դեպքում

_1-5 կետերի կատարում windows 2003 server-ի վերագործարկման դեպքում

_Գաղտնաբառերի փոփոխում՝ պարբերաբար

նոր օգտվողների ավելացում

_Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում և նոր Storage procedure-ների մշակում

_Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար սերվերային մասում և կլիենտային մասում Visual Basic for applicatiobnn

_ VBA 6.3.2 ծրագրավորման լեզվով անհրաժեշտ  ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,

_Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

_Տվյալների շտեմարանում նոր ավելացվող կամ արդեն գոյություն ունեցող դաշտերի համար ըստ անհրաժեշտության` (ըստ փոփոխություններ կատարողների) մուտքագրված արժեքների փոփոխման հսկման և օրվա վերջում փոփոխված արժեքներով դաշտերի մասին հաշվետվության ստացումն ապահովող ծրագրային փոփոխությունների կատարում (հաշվետվությունները տեղադրվում են Ադրբեջանից տեղահանվածների անկետաներում)

_SQL լեզվով նոր հարցումների մշակում ՝ MS SQL Server 2000-ին

_Անհրաժեշտության դեպքում նոր Report-ների մշակում

_Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում

	ծառայություն
	1

	2. Առաջնահերթ բնակարանային կարիք ունեցող փախստականների ընտանիքների և բնակության պայմանների հաշվառման տեղեկատվական համակարգի` DB սերվեր՝ MS SQL Server 2000, ծրագրավորման լեզուն VBA 6.3, շահագործում, անխափան աշխատանքի ապահովում և կատարելագործում
Մասնավորապես՝

-Ծրագրի տեղադրում կլիենտային համակարգիչների վրա սերվերի վերագործարկման և վթարների դեպքում

_Տվյալների շտեմարանի տեղադրում MS SQL SERVER 2000 DB սերվերի վրա

_Data source-ի կարգաբերում սերվերի վրա և  DB-ին Connection-ների կարգաբերում կլիենտային համակարգիչների վրա

_Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր

_Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների  դեպքում

_1-5 կետերի կատարում windows 2003 server-ի վերագործարկման դեպքում

_Գաղտնաբառերի փոփոխում՝ պարբերաբար

նոր օգտվողների ավելացում

_Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում և նոր Storage procedure-ների մշակում

_Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար սերվերային մասում և կլիենտային մասում Visual Basic for applicatiobnn 6.3.2 ծրագրավորման լեզվով անհրաժեշտ  ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,

_Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

_Տվյալների շտեմարանում նոր ավելացվող կամ արդեն գոյություն ունեցող դաշտերի համար ըստ անհրաժեշտության` (ըստ փոփոխություններ կատարողների) մուտքագրված արժեքների փոփոխման հսկման և օրվա վերջում փոփոխված արժեքներով դաշտերի մասին հաշվետվության ստացումն ապահովող ծրագրային փոփոխությունների կատարում (հաշվետվությունները տեղադրվում են Ադրբեջանից տեղահանվածների անկետաներում)

_SQL լեզվով նոր հարցումների մշակում ՝ MS SQL Server 2000-ին 

_Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում

_Անհրաժեշտության դեպքում նոր Report-ների մշակում
	ծառայություն
	1

	3.Windows 2003 Server օպերացիոն համակարգի կատարողական միջավայրում գործող, որպես DB սերվեր ծառայող MS SQL2000 Server-ի կառավարման միջավայրում գործող տվյալների երեք շտեմարանների շահագործում, անխափան աշխատանքի ապահովում և կատարելագործում

Մասնավորապես՝

Արտահայտված է 1-2 կետերում
	ծառայություն
	1

	4.Windows 2003 Server օպերացիոն համակարգի կատարողական միջավայրում գործող մեկ լոկալ ցանցային սեգմենտի շահագործում և վարչարարություն, (օգտագործվում է թվայնացնողների խմբի կողմից),
Մասնավորապես՝

Ցանցի անխափան աշխատանքի ապահովում և ընդլայնում
1. Switch-ների կարգաբերում և աշխատանքի կառավարում

2. Ցանցի վատ աշախատանքի հայտնաբերում և բարելավում

3. Կոլիզիաների վերացում

4. Ցանցին նոր օգտվողների ավելացում

Նոր հանգույցների ավելացման նպատակով ցանցակին կաբելների մոնտաժում
	ծառայություն
	1

	5. Սերվերային համակարգիչի վրա՝ Windows 2003 Server օպերացիոն համակարգի տեղադրում,  որպես DB սերվեր ծառայող MS SQL2000 Server-ի տեղադրում, այլ սիստեմային ծրագրային համակարգերի տեղադրում և պրոֆիլակտիկ աշխատանքների կատարում, հակավիրուսային ծրագրային համակարգերի տեղադրում և նորացում, ( Windows 2003 Server-ը շահագործվում է  թվայնացնողների խմբի կողմից )
Մանսավորապես՝

1. Պրոֆիլակտիկ աշխատանքների կատարում, (4 անգամ)
2. Համակարգի շահագործման ընթացքում տեղի ունեցած իրադարաձությունների մասին ստացված  հաղորդագրությունների՝ Event viewer-ի միջոցով՝ Application, Security System տիրույթներում log file-երի ուսումնասիրում, անհրաժեշտության դեպքում՝ ըստ հաղորդագրությունների տիպերի, քայլերի ձեռնարկում վթարների կանխարգելում ՝ պարբերաբար (ամեն շաբաթ):
	ծառայություն
	1

	6. Կլիենտային համակարգիչների վրա՝ Windows XP օպերացիոն համակարգի տեղադրում,   MS SQL2000 կլիենտի-ի տեղադրում, այլ սիստեմային ծրագրային համակարգերի տեղադրում և պրոֆիլակտիկ աշխատանքների կատարում, հակավիրուսային ծրագրային համակարգերի տեղադրում և նորացում, ( օգտագործվում է թվայնացնողների խմբի կողմից )
Մանսավորապես՝

Պրոֆիլակտիկ աշխատանքների կատարում, թվայնացման խմբի համակարգիչների վրա հակավիրուսային ծրագրային համակարգերի աշխատեցում, վիրուսներից մաքրում՝ խմբի համակարգիչների համար ամեն շաբաթ):

	ծառայություն
	1

	 Linux միջավայրում (Fedora 24) աշխատող ծրագրային համակարգերի սպասարկում, շահագործում և զարգացում
	
	

	7. Միգրանտներին` նրանց ետ վերադարձմանը (ռեէմիգրացիա) նպաստելու նպատակով,  իրենց հիմնախնդիրների վերաբերյալ, խորհրդատվության և աջակցության ցուցաբերման տեղեկատվական ինտերնետային եռալեզու համակարգի` tundarc.am -(ծրագրավորման ինտերենտային գործիքային միջավայրը՝ WordPress, ծրագրավորման լեզուն` PHP5., տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1) շահագործում, անխափան աշխատանքի ապահովում և կատարելագործում
Մասնավորապես՝

1. Տվյալների շտեմարանի տեղադրում DB սերվերի վրա

2. Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր
3. Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների դեպքում
4. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում
5. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
6. Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում նոր Storage procedure-ների մշակում 

7. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար WordPress ինտերնետային գործիքային միջավայրի տրամադրած միջոցներով, նոր Posts-երի, Categories-երի, Pages-երի, Media-երի և այլ էլեմենտների ստեղծում և փոփոխությունների կատարում, նոր Plagin–ների ներառում և դրանց աշխատեցման, փոփոխման և սատարման համար անհրաժեշտ PHP5 ծրագրավորման լեզվով ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,
8. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

9. SQL լեզվով նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

10. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում

11. Ճշտումներ կատարելու և MySQL5- տվյալների բազայում մուտքագրման սխալների հայտնաբերման նպատակով SQL լեզվով նախկինում այդ նպատակով մշակված հարցումների աշխատեցում, նորերի մշակում  և դրանց միջոցով տվյալների բազայի սխալների հայտնաբերման նպատակով բազայի սկանավորում և վերլուծություն, սխալների հայտնաբերում և վերացում:
12. Համակարգի գլխավոր էկրանին ավտոմատ փոփոխվող նոյեմբեր ամսվա 29 նկարից բաղկացած սլայդ-նկարների նոր փաթեթի տեղադրում:
13. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում
14. Տվյալների շտեմարանի Backup ` Qnap սարքի վրա, FTP սերվերի վրա պահպանվող թվայնացված փաստաթղթերի Backup Qnap սարքի վրա, և տվյալների շտեմարանի Backup՝ ադմինիստրատորի համակարգիչի վրա
15. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
16. Ծրագրային համակարգի Backup
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	8. Ապաստան հայցող օտարերկրյա քաղաքացիների և քաղաքացիություն չունեցող անձանց հաշվառման, տեղեկությունների մշակման և տրամադրման ինտերնետային համակարգի -(ծրագրավորման լեզուն` Java1.6., ծրագրավորման տեխնոլոգիան` սերվերային մասը ծրագրավորված է  RMI և JINI տեխնոլոգիաների կիրառմամբ, կլիենտային մասը` Java Web Start, տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1): Համակարգի շահագործում, անխափան աշխատանքի ապահովում և կատարելագործում
Մասնավորապես՝

1. Տվյալների շտեմարանի տեղադրում DB սերվերի վրա

2. Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր
3. Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների դեպքում
4. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում
5. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
6. Գաղտնաբառերի փոփոխում

7. նոր օգտվողների ավելացում
8. Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում նոր Storage procedure-ների մշակում 

9. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար սերվերային մասում և կլիենտային մասում Java ծրագրավորման լեզվով անհրաժեշտ  ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,
10. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

11. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

12. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում

13. Տվյալների շտեմարանի Backup ` Qnap սարքի վրա, FTP սերվերի վրա պահպանվող թվայնացված փաստաթղթերի Backup Qnap սարքի վրա, և տվյալների շտեմարանի Backup՝ ադմինիստրատորի համակարգիչի վրա
14. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
15. Ծրագրային համակարգի Backup
	ծառայություն
	1



	9. Միջազգային պաշտպանության կարիք ունեցող անձանց  վիճակագրական տեղեկությունների տրամադրման ինտերնետային համակարգի սպասարկում, շահագործում և զարգացում -( Sma.am/rsreport, ծրագրավորման լեզուն` PHP5, տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1 
Մասնավորապես՝

1. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում
2. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
3. Գաղտնաբառերի փոփոխում

4. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար PHP5 ծրագրավորման լեզվով անհրաժեշտ  ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,

5. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար SQL լեզվով նոր հարցումների մշակում և հների  աշխատեցում  և փոփոխում

6. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում
7. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում 
8. Վիճակագրական տեղեկությունների տրամադրման ինտերնետային համակարգի արդյունքների և ՄԾ Ապաստանի հարցերի բաժնի կողմից մուտքագրված տվյալների հակասության դեպքում, տվյալների հավաստիության հիմնավորման  և սխալների հայտնաբերման նպատակով SQL լեզվով հարցումների մշակում ՝MySQL5- տվյալների շտեմարանին, SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և ամսական և եռամսյակային ամփոփ հաշվետվությունների վերլուծություն  
9. Սխալների հայտնաբերման դեպքում սխալների ուղղում: 
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	10. Ապաստան հայցող օտարերկրյա քաղաքացիների և քաղաքացիություն չունեցող անձանց հաշվառման և տեղեկությունների տրամադրման ինտերնետային համակարգի համար ադմինիստրատորի ծրագրային համակարգի շահագործում, անխափան աշխատանքի ապահովում և կատարելագործում -(ծրագրավորման լեզուն` Java1.6., ծրագրավորման տեխնոլոգիան` սերվերային մասը ծրագրավորված է  RMI և JINI տեխնոլոգիաների կիրառմամբ, կլիենտային մասը` Java Web Start, տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1):
Մասնավորապես՝

1. Տվյալների շտեմարանի տեղադրում DB սերվերի վրա

2. Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր
3. Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների դեպքում
4. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում
5. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
6. Գաղտնաբառերի փոփոխում

7. նոր օգտվողների ավելացում
8. Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում նոր Storage procedure-ների մշակում 

9. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար սերվերային մասում և կլիենտային մասում Java ծրագրավորման լեզվով անհրաժեշտ  ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,

10. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

11. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

12. Տվյալների շտեմարանի Backup ` Qnap սարքի վրա, տվյալների շտեմարանի Backup՝ ադմինիստրատորի համակարգիչի վրա
13. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
14. Ծրագրային համակարգի Backup
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	11.Ապաստան հայցող օտարերկրյա քաղաքացիների և քաղաքացիություն չունեցող անձանց հաշվառման և տեղեկությունների տրամադրման ինտերնետային համակարգի համար հաշվետվությունների գեներացիայի ենթահամակարգի-(ծրագրավորման լեզուն` Java1.6., ծրագրավորման տեխնոլոգիան` սերվերային մասը ծրագրավորված է  RMI և JINI տեխնոլոգիաների կիրառմամբ, կլիենտային մասը` Java Web Start, տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1)  սպասարկում, շահագործում և զարգացում 

Մասնավորապես՝

1. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում

2. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
3. Գաղտնաբառերի փոփոխում

4. նոր օգտվողների ավելացում
5. Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում և նոր Storage procedure-ների մշակում
6.  Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար (նոր կտրվածքներով հաշվետվությունների ստացման նպատակով հաշվետվությունների կառուցվածքում նոր դաշտերի ավելացումը, ինչպես նաև որոնման նոր պայմանների ընդգրկման նպատակով նոր դաշտերի ներառումն ապահովող ծրագրային փոփոխությունների իրականացում) սերվերային մասում և կլիենտային մասում Java ծրագրավորման լեզվով անհրաժեշտ  ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,

7. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

8. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

9. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում
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	12. Ադրբեջանից բռնի տեղահանվածների փաստաթղթերի թվայնացման և հաշվառման համակարգի սպասարկում, շահագործում և զարգացում -( ծրագրավորման լեզուն`սերվերային մասը PHP 5, կլիենտային մասը՝ JavaScript, տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1):
 
Մասնավորապես՝

1. Տվյալների շտեմարանի տեղադրում DB սերվերի վրա

2. Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր
3. Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների դեպքում
4. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում
5. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
6. Գաղտնաբառերի փոփոխում
7. նոր օգտվողների ավելացում
8. Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում և նորերի գրում

9. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար PHP5 և JavaScript ծրագրավորման լեզուներով անհրաժեշտ ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,
10. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

11. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

12. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում

13. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

14. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

15. Տվյալների շտեմարանի Backup ` Qnap սարքի վրա, տվյալների շտեմարանի Backup՝ ադմինիստրատորի համակարգիչի վրա
16. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
17. Ծրագրային համակարգի Backup
18. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
19. Հաշվետու ժամանակաշրջանում Windows 2003 օպերացիոն համակարգի ղեկավարման տակ MS SQL 2000 տվյալների բազայի ներքո գործող՝ Փախստականների մասին տեղեկությունների մշակման և տրամադրման տեղեկատվական համակարգի ՝csv ֆորմատով ստացված հիմնական աղյուսակների UNICODE կոդավորման փոխարկում և դրանց հիման վրա՝ Linux օպերացիոն համակարգի կառավարման ներքո գործող, MySQL5 տվյալների կառավարման համակարգի միջավայրում աշխատող՝ Ադրբեջանից բռնի տեղահանվածների փաստաթղթերի թվայնացման և հաշվառման ինտերնետային համակարգի տվյալների բազայի համապատասխան աղյուսակների նորացում:
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	13. ՀՀ-ում ապաստան հայցող օտարերկրյա քաղաքացիների և քաղաքացիություն չունեցող անձնանց մասին տվյալների շտեմարանին միայն դիտման ռեժիմով կորպորատիվ ցանցերից՝ առանց պորտերի բաց լինելու պահանջի, հասանելիություն ապահովող ինտերնետային ` http://sma.am/rs-web/-( Օպերացիոն համակարգը՝ Linux,  տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1՝ ծրագրավորման լեզուն` backend - PHP5. frontend -  JavaScript` js(jQuery), twitter-bootstrap գրադարանների օգտագործմամբ) - համակարգի շահագործում, անխափան աշխատանքի ապահովում և կատարելագործում 
Մասնավորապես՝

Մասնավորապես՝

1. Տվյալների շտեմարանի տեղադրում DB սերվերի վրա

2. Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր
3. Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների դեպքում
4. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում
5. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
6. Գաղտնաբառերի փոփոխում
7. նոր օգտվողների ավելացում
8. Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում և նորերի գրում

9. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար PHP5 և JavaScript ծրագրավորման լեզուներով անհրաժեշտ ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,
10. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

11. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

12. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում

13. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

14. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

15. Տվյալների շտեմարանի Backup ` Qnap սարքի վրա, տվյալների շտեմարանի Backup՝ ադմինիստրատորի համակարգիչի վրա
16. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
17. Ծրագրային համակարգի Backup
18. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
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	14. Միգրանտներին` նրանց ետ վերադարձմանը (ռեէմիգրացիա) նպաստելու նպատակով,  իրենց հիմնախնդիրների վերաբերյալ,  խորհրդատվության և աջակցության ցուցաբերման ինտերնետային եռալեզու համակարգի ադմինիստրատորի համար նախատեսված ենթահամակարգի շահագործում, անխափան աշխատանքի ապահովում և կատարելագոր ծում: - (ծրագրավորման ինտերենտային գործիքային միջավայրը՝ WordPress, ծրագրավորման լեզուն` PHP5., տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1):  

Մանսավորապես՝

1. Տվյալների շտեմարանի տեղադրում DB սերվերի վրա

2. Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր
3. Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների դեպքում
4. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում
5. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
6. Գաղտնաբառերի փոփոխում
7. նոր օգտվողների ավելացում
8. Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում նոր Storage procedure-ների մշակում 

9. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար WordPress ինտերնետային գործիքային միջավայրի տրամադրած միջոցներով, նոր Posts-երի, Categories-երի, Pages-երի, Media-երի և այլ էլեմենտների ստեղծում և փոփոխությունների կատարում, նոր Plagin–ների ներառում և դրանց աշխատեցման, փոփոխման և սատարման համար անհրաժեշտ PHP5 ծրագրավորման լեզվով ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,
10. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

11. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին 

12. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում
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	15. Միգրանտներին` նրանց ետ վերադարձմանը (ռեէմիգրացիա) նպաստելու նպատակով,  իրենց հիմնախնդիրների վերաբերյալ, խորհրդատվության և աջակցության ցուցաբերման տեղեկատվական ինտերնետային եռալեզու համակարգի  (tundarc.am) ոլորտային պատասխանատուների  համար նախատեսված ինտերնետային գործիքային ենթահամակարգի սպասարկում, շահագործում և զարգացում -(ծրագրավորման ինտերենտային գործիքային միջավայրը՝ WordPress, ծրագրավորման լեզուն` PHP5., տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1): 

Համակարգի շահագործում, անխափան աշխատանքի ապահովում և կատարելագործում 

Մասնավորապես՝

1. Տվյալների շտեմարանի տեղադրում DB սերվերի վրա

2. Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր
3. Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների դեպքում
4. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում
5. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
6. Գաղտնաբառերի փոփոխում
7. նոր օգտվողների ավելացում
8. Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում և նորերի գրում

9. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար PHP5 և JavaScript ծրագրավորման լեզուներով անհրաժեշտ ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,
10. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

11. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

12. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում

13. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

14. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

15. Տվյալների շտեմարանի Backup ` Qnap սարքի վրա, տվյալների շտեմարանի Backup՝ ադմինիստրատորի համակարգիչի վրա
16. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
17. Ծրագրային համակարգի Backup
18. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում

	ծառայություն
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	16. Հայաստան վերադարձածների աջակցության ուղղորդման նպատակով օգտվողների հաշվառման ինտերնետային  ենթահամակարգի շահագործում, անխափան աշխատանքի ապահովում և կատարելագործում 

-( ծրագրավորման լեզուն` PHP5., տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1): 

Մասնավորապես՝

1. Տվյալների շտեմարանի տեղադրում DB սերվերի վրա

2. Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր
3. Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների դեպքում
4. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում
5. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
6. Գաղտնաբառերի փոփոխում
7. նոր օգտվողների ավելացում
8. Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում և նորերի գրում

9. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար PHP5 և JavaScript ծրագրավորման լեզուներով անհրաժեշտ ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,
10. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

11. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

12. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում

13. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

14. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

15. Տվյալների շտեմարանի Backup ` Qnap սարքի վրա, տվյալների շտեմարանի Backup՝ ադմինիստրատորի համակարգիչի վրա
16. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
17. Ծրագրային համակարգի Backup
18. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
	ծառայություն
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	17. Հայաստան վերադարձածների աջակցության ուղղորդման նպատակով օգտվողների հաշվառման ինտերնետային համակագի՝ խորհրդատուի համար նախատեսված հանդիպումների պլանավորման և որոնողական ինտերնետային  ենթահամակարգի սպասարկում, շահագործում և զարգացում -(Օպերացիոն համակարգը՝ Linux, ծրագրավորման լեզուն` PHP5., տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1): 

Մասնավորապես՝

1. Տվյալների շտեմարանի տեղադրում DB սերվերի վրա

2. Տվյալների շտեմարանի Backup-ամեն օր
3. Տվյալների շտեմարանի Restore-վթարների դեպքում
4. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում
5. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում
6. Գաղտնաբառերի փոփոխում
7. նոր օգտվողների ավելացում
8. Storage procedure-ներում փոփոխությունների կատարում և նորերի գրում

9. Համակարգի ֆունկցիոնալ հնարավորությունների ընդլայնման, փոփոխման, նոր հնարավորությունների ավելացման համար PHP5 և JavaScript ծրագրավորման լեզուներով անհրաժեշտ ծրագրային կոմպոնենտների մշակում,
10. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

11. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

12. Ծրագրային փոփոխությունների իրականացում

13. Տվյալների շտեմարանում նոր դաշտերի ավելացում

14. SQL լեզվով նախկինում մշակված հարցումների աշխատեցում և նոր հարցումների մշակում ՝ MySQL5- տվյալների շտեմարանին

15. Տվյալների շտեմարանի Backup ` Qnap սարքի վրա, տվյալների շտեմարանի Backup՝ ադմինիստրատորի համակարգիչի վրա
16. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
17. Ծրագրային համակարգի Backup
18. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
	ծառայություն
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	18. Հայաստան վերադարձածների աջակցության ուղղորդման նպատակով օգտվողների հաշվառման համակարգում հաշվառվածների մասին սեռատարիքային տրվածքով՝ ըստ վերադարձի երկրների ստատիստիկական հաշվետվությունների ստացման ինտերնետային  ենթահամակարգի սպասարկում, շահագործում և զարգացում -(Օպերացիոն համակարգը՝ Linux, ծրագրավորման լեզուն` PHP5., տվյալների կառավարման համակարգը` MySql .5.1):

Մասնավորապես՝

1. Համակարգի աշխատանքի ամենօրյա մոնիտորինգ և անխափան աշխատանքի ապահովում
2. Հաշվետվությունների մեջ փոփոխությունների կատարման նպատակով ծրագրային փոփոխությունների իրականացում

3. Ծրագրային համակարգի Backup՝փոփոխությունների դեպքում

4. Ծրագրային համակարգի տեղադրում սերվերի վրա սերվերի վերագործարկման և վթարներից վերականգնման դեպքերում


	ծառայություն
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	II

	19. Linux(Fedora 7) օպերացիոն համակարգի ղեկավարման տակ աշխատող «մարշրուտիզատորի կարգաբերում, շահագործում, սպասարկում 

Մասնավորապես՝

1. «մարշրուտիզատորի անխափան աշխատանքի ստուգում և ապահովում, 
2. ինտերնետային հասանելիության կարգաբերում, շահագործում, սպասարկում՝ IP tables-ի կարգաբերում ցանցին հասանելիության սահմանափակման համար
	ծառայություն
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	20. Linux (Fedora 24) օպերացիոն համակարգի ղեկավարման տակ աշխատող սերվերի համար Web Server-ի (Appache-Tomcat) կարգաբերում, շահագործում, սպասարկում

Մասնավորապես՝

Web Server- ի (Appache-Tomcat) կարգաբերում, շահագործում, սպասարկում
	ծառայություն
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	21. Linux (Fedora 24) օպերացիոն համակարգի ղեկավարման տակ աշխատող MySql 5.1 Data Base Server-ի վարչարարություն՝ յոթ տվյալների շտեմարանների համար

Մասնավորապես՝

Linux օպերացիոն համակարգի ղեկավարման տակ աշխատող MySql 5.1 Data Base Server-ի վարչարարություն
	ծառայություն
	1

	22. Linux (Fedora 24) օպերացիոն համակարգի ղեկավարման տակ աշխատող վեց վիրտուալ սերվերների պարբերաբար մոնիտորինգ, անվտանգության ապահովում Ամեն օր 

	ծառայություն
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	23. Linux (Fedora 24) օպերացիոն համակարգի ղեկավարման տակ աշխատող սերվերի վրա` VSFTPD FTP Server-ի տեղակայում, կարգաբերում և սպասարկում՝ մոնիտորինգ, ամեն օր
	ծառայություն
	1

	24. Linux (Fedora 24) օպերացիոն համակարգի ղեկավարման տակ աշխատող ցանցի վարչարարություն 


	ծառայություն
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	25. VMware vSphere ESXi and vCenter Server 6.0 վիրտուալիզացիայի համակարգի միջավայր ինստալյացիա և կարգաբերում

Մասնավորապես՝

Վեց վիրտուալ սերվերների համար, վիրտուալիզացիայի համակարգի միջավայրի կարգաբերում, շահագործում, սպասարկում, մոնիտորինգ և անվտանգ աշխատանքի ապահովում

	ծառայություն
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	26. pe1 (front end server) վիրտուալ սերվերի ինստալայցիա, կարգաբերում և շահագործում, 

Մասնավորապես՝

· Fedora 24 օպերացիոն համակարգի ինստալյացիա և կարգաբերում, հոսանքի խափանումների և վթարների դեպքում վերագործարկում, մոնիտորինգ և անվտանգ աշխատանքի ապահովում; Ռեսուրսներին հասանելիության սահմանափակումների սահմանում և հաստատում: Կայքէջերի տեղակայում և գործարկում

	ծառայություն
	1

	27. FE (front end server) վիրտուալ սերվերի ինստալայցիա, կարգաբերում և շահագործում, 

Մասնավորապես՝

Fedora 24 օպերացիոն համակարգի ինստալյացիա և կարգաբերում, հոսանքի խափանումների և վթարների դեպքում վերագործարկում, մոնիտորինգ և անվտանգ աշխատանքի ապահովում; Ռեսուրսներին հասանելիության սահմանափակումների սահմանում և հաստատում: Կայքէջերի տեղակայում և գործարկում:
	ծառայություն
	1

	28. Java (back end server) վիրտուալ սերվերի ինստալայցիա, կարգաբերում և շահագործում,

Մասնավորապես՝

Fedora 24 օպերացիոն համակարգի ինստալյացիա և կարգաբերում, մոնիտորինգ և անվտանգ աշխատանքի ապահովում; Ռեսուրսներին հասանելիության սահմանափակումների սահմանում և հաստատում: Հոսանքի խափանումների և վթարների դեպքում վերագործարկում,  Java  ծրագրավորման լեզվով ստեղծված սերվերային ծրագրային համակարգերի տեղակայում, կարգաբերում և գործարկում:
	ծառայություն
	1

	29. MySQL Server (back end server) վիրտուալ սերվերի ինստալայցիա, կարգաբերում և շահագործում,

Մասնավորապես՝

Fedora 24 օպերացիոն համակարգի ինստալյացիա և կարգաբերում, մոնիտորինգ և անվտանգ աշխատանքի ապահովում; MySQL Server-ի  ինստալյացիա և կարգաբերում, մոնիտորինգ և անվտանգ աշխատանքի ապահովում; Ռեսուրսներին հասանելիության սահմանափակումների սահմանում և հաստատում: Հոսանքի խափանումների և վթարների դեպքում վերագործարկում,
	ծառայություն
	1

	30. SSH  (back end server) հեռահար կառավարման վիրտուալ սերվերի ինստալայցիա, կարգաբերում և շահագործում,

Մասնավորապես՝

Fedora 24 օպերացիոն համակարգի ինստալյացիա և կարգաբերում, մոնիտորինգ և անվտանգ աշխատանքի ապահովում; Ռեսուրսներին հասանելիության սահմանափակումների սահմանում և հաստատում: Հոսանքի խափանումների և վթարների դեպքում վերագործարկում:
	ծառայություն
	1

	31. SendMoneyArmeni_AM  (front end server) վիրտուալ սերվերի ինստալայցիա, կարգաբերում և շահագործում, 

Մասնավորապես՝

Fedora 24 օպերացիոն համակարգի ինստալյացիա և կարգաբերում, մոնիտորինգ և անվտանգ աշխատանքի ապահովում; Ռեսուրսներին հասանելիության սահմանափակումների սահմանում և հաստատում: Հոսանքի խափանումների և վթարների դեպքում վերագործարկում:
	
	


3. Ծառայությունների մատուցման և խնդիրների լուծման ժամանակային գրաֆիկը

      Կատարողը Համակարգի սպասարկման համար անհրաժեշտ տեխնիկական օժանդակությունը պետք է իրականացնի ստորև շարադրված հրատապության աստիճանի և լուծման ժամկետների:

       Պատվիրատուն համակարգի շահագործման ընթացքում ի հայտ եկած խնդիրների մասին կատարողին տեղեկացնում է նրա էլեկտրոնային փոստին ուղղված նամակով, գրավոր կամ հեռախոսով: 

ատարողը ներկայացված խնդրին համապատասխան ձեռնարկում է քայլեր ելնելով ստորև սահմանված խնդրի հրատապության և առաջարկվող լուծումների համար սահմանված ժամանակային գրաֆիկներից:

3.1. Խնդրի հրատապությունը 

	Հ/Հ
	Սրության մակարդակը
	                                                  Պատահար

	0.
	Պարբերաբար կատարվող

	1. Աշխատանքները կատարվում են ամեն օր, կամ կարիքն առաջանալու դեպքում՝ Հավելված 1-ի սերվերների կառավարում ենթաբաժնի 2–րդ` <<Գործառնություն և աջակցություն>>  և 3-րդ` <<Սպասարկում>> կետերում շարադրված   խնդիրների լուծման շրջանակներում:                              2. Ծրագրային համակարգերի տվյալների շտեմարանների և ծրագրային ֆայլերի պահուստային պատճենների ստեղծում (ըստ անհրաժեշտության կամ օրական կտրվածքով), տվյալների շտեմարանների աշխատանքի մոնիտորինգ:

	1.
	Բարձր / Սրություն 1

	Մեկ կամ մի քանի ծրագրային համակարգեր չեն աշխատում, բոլոր գործառույթները հասանելի չեն

	2.
	Բարձր /Սրություն 2


	Ծրագրային համակարգերի գործառույթները պատշաճ կերպով չեն աշխատում/հասանելի չեն

	3.
	Միջին /Սրություն 1

	Տվյալների բազաներում դասակարգիչների աղյուսակներում նոր արժեքների ավելացում, փոփոխում,  Ծրագրային ապահովման մեջ ոչ էական սխալների կամ թերությունների վերացում

	4.
	Միջին /Սրություն 2

	Ծրագրային ապահովման մեջ էական սխալների կամ թերությունների վերացում

	5.
	Ցածր /Սրություն 1

	Ծրագրային համակարգերի` ֆունկցոինալ հնարավորությունների լայնացման կամ փոփոխման, դիզայնի փոփոխման հետ կապված ծրագրային ապահովման ընդլայնում կամ փոփոխում՝ եթե դրանք չեն հանգեցնում ծրագրային համակարգերի ընդհանուր արտաքին տեսքի փոփոխության, չեն պահանջում առարկայական տիրույթի նոր օբյեկտների ներառում ծրագրային համակարգի կողմից իրականացվող մշակումների մեջ, չեն հանգեցնում տվյալների շտեմարանում նոր աղյուսակների և աղյուսակներում դաշտերի ավելացման մեջ՝ եթե այդ դաշտերի արժեքները ինչ որ կերպ արտահայտվում և արտացոլվում են օգտվողին ներկայացվող ելից ձևերում, կամ պահանջում են օգտվողին ներկայացվող ելից ձևերում նոր դաշտերի ավելացում:

	6.
	Ցածր /Սրություն 2
	Հավելված 1-ի Սերվերների կառավարում բաժնի 1.2` << Նոր Սերվերների ծրագրային ապահովման տեղադրում… >> կետում շարադրված   սերվերների կառավարմանն առնչվող խնդիրների լուծում

	7.
	Ցածր /Սրություն 3
	Ծրագրային համակարգերի` ֆունկցոինալ հնարավորությունների լայնացման կամ փոփոխման, դիզայնի փոփոխման հետ կապված առանձնահատուկ դժվարություն ներկայացնող կամ մեծ ծավալի աշխատանքների կատարման հետ կապված ծրագրային ապահովման ընդլայնումը կամ փոփոխումը, որոնք հանգեցնում են՝ 
· ծրագրային համակարգերի ընդհանուր արտաքին տեսքի փոփոխության, 
· կամ պահանջում են առարկայական տիրույթի նոր օբյեկտների ներառում ծրագրային համակարգի կողմից իրականացվող մշակումների մեջ, 
· կամ պահանջում են տվյալների շտեմարանում նոր աղյուսակների ավելացում 
· կամ հանգեցնում են տվյալների շտեարանի աղյուսակներում դաշտերի ավելացմանը՝ եթե այդ դաշտերի արժեքները ինչ որ կերպ արտահայտվում և արտացոլվում են,  կամ պահանջում են օգտվողին ներկայացվող ելից ձևերում նոր դաշտերի ավելացում, 

կարող են իրականացվել  կողմերի միջև կնքվող լրացուցիչ պայմանագրով կամ համաձայնագրով` պատվիրատուի կողմից իրականացվող լրացուցիչ վճարի և կատարողի համաձայնության դեպքում:


3.2. Խնդրի հրատապությունից կախված պատասխանի և լուծման ժամկետները
	Հ/Հ
	Սրության մակարդակը
	Արձագանքի

ժամանակահատվածը
	Կատարման ժամանակահատվածը
	Սպասարկման ժամանակացույցը
	Միջոցներ

	0.
	Պարբերաբար կատարվող
	Նախապես համաձայնեցված գրաֆիկով
	Յուրաքնչյուր օր
	10.00-ից մինչև 22.00-ը

	· Հեռահար ինտերնետային կապուղիների միջոցով՝ սերվերի վրա: Ամեն օր, կամ կարիքն առաջանալու դեպքում՝ Հավելված 1-ի 2–րդ և 3-րդ կետերում շարադրված   սերվերների կառավարմանն առնչվող խնդիրների լուծում

	1. 
	Սրություն Բարձր 1 /
	Ահազանգ Էլեկտրոնային փոստով կամ հեռախոսով,

< = 1 ժամ պատասխանի համար
	<= 48 ժամ
լուծման կամ թերությունը շրջանցող լուծման տեղադրման համար
	19.00-ից մինչև 24.00-ը
	· Կարգաբերումների ճշտումներ, եթե չի լուծվում՝

Ծրագրային համակարգերի և տվյալների բազաների վերականգնում` ռեզերվային կոպիաներից

· Հանդիպումներ / խիստ անհրաժեշտության դեպքում/

	2. 
	Սրություն 
Բարձր 2/
	Ահազանգ Էլեկտրոնային փոստով կամ հեռախոսով,

<= 2 ժամ պատասխանի համար
	<= 72 ժամ
լուծման համար
	19.00-ից մինչև 24.00-ը
	· Սերվերների վերաինստալյացիա և Ծրագրային համակարգերի և տվյալների բազաների վերականգնում` ռեզերվային կոպիաներից

	3. 
	Սրություն 
Միջին 1

/
	Ահազանգ Էլեկտրոնային փոստով կամ հեռախոսով,
<= 4 ժամ պատասխանի համար
	<= 4 օր
լուծման համար
	19.00-ից մինչև 24.00-ը
	Խորհրդատվություն՝

· Հեռախոս
· Էլեկտրոնային փոստ

· Հանդիպումներ / խիստ անհրաժեշտության դեպքում/

	4. 
	Սրություն Միջին 2/
	Ահազանգ Էլեկտրոնային փոստով կամ հեռախոսով,

<= 6 ժամ պատասխանի համար
	<= 7 օր
լուծման համար
	19.00-ից մինչև 24.00-ը
	· Հեռախոս
· Էլեկտրոնային փոստ

· Հանդիպումներ / խիստ անհրաժեշտության դեպքում/

	5. 
	Սրություն 1/ Ցածր


	Ահազանգ Էլեկտրոնային փոստով կամ գրավոր,
<= 1 օր պատասխանի համար
	<= 10 օր
 լուծման համար
	19.00-ից մինչև 24.00-ը

	· Հեռահար ինտերնետային կապուղիների միջոցով սերվերի վրա ծրագրային ապահովման վերաշակում, ինստալացիա և կարգաբերում

· Հեռախոս
· Էլեկտրոնային փոստ

· Հանդիպումներ / խիստ անհրաժեշտության դեպքում/

	6. 
	Սրություն 2/ Ցածր


	Ահազանգ Էլեկտրոնային փոստով կամ գրավոր,

<= 2 օր պատասխանի համար
	<= 15 օր
 լուծման համար
	19.00-ից մինչև 24.00-ը
	· Հավելված 1-ի 1.2 կետում նշված քայլերի իրականացում

Պատվիրատուի սերվերային համգույցում

	7. 
	Սրություն 3/ Ցածր


	Ահազանգ Էլեկտրոնային փոստով կամ գրավոր,


	Ժամկետը որոշվում է լրացուցիչ պայմանագրով կամ համաձայնագրով
	19.00-ից մինչև 2400-ը

	Սահմանվում է կողմերի միջև կնքվող լրացուցիչ պայմանագրով կամ համաձայնագրով


