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ՀՀ ՊԵԿ մաքսային միասնական ավտոմատացված տեղեկատվական համակարգի սպասարկման ծառայությունների
Նպատակը

ՀՀ ՊԵԿ-ում ներդրված մաքսային միասնական ավտոմատացված տեղեկատվական համակարգի (այսուհետ՝ ՄՄԱՏՀ) սպասարկման ծառայությունների իրականացում:
Մատուցվող ծառայությունների շրջանակ
Ապահովել ՀՀ ՊԵԿ ՄՄԱՏՀ սպասարկում սույն հավելվածով նախատեսված ծառայությունների մատուցումը ստորև ներկայացված համակարգերի համար. 
	1
	Նախնական տեղեկատվություն
	Համակարգը նախատեսված է ԱՏԳ իրականացնողի կամ նրա ներկայացուցչի կողմից նախնական տեղեկատվության տրամադրման համար մինչև ապրանքների ժամանումը: Բեռների նախնական  տեղեկատվությունը  թույլ է տալիս մաքսային մարմնին կատարել ռիսկի գնահատում` հիմք ընդունելով բեռի նախնական տեղեկատվությունը: Սա միաժամանակ և անվտանգության և առևտրի դյուրացման գործիք է, քանի որ նախնական տեղեկատվության առկայությունը նպաստում է բեռների արագ սահմանահատմանը:

	2
	Տարանցման հայտարարագիր
	Համակարգն ապահովում է ԵԱՏՄ օրենսդրությամբ սահմանված տարանցման բոլոր դեպքերի համար էլեկտրոնային եղանակով հայտարարագրի ներկայացում և մշակում, ինչպես նաև համապատասխան տեղեկատվության փոխանակում ԵԱՏՄ անդամ-պետությունների միջև:

	3
	Վճարումների ապահովման կառավարում
	Համակարգի նպատակն է ապահովել այն վճարումները և հարկերը սահմանահատման պահին, որոնք կարող են այդ պահին վճարման ենթակա չլինել, սակայն հետագայում անհամապատասխանության դեպքում կարող են լինել անհրաժեշտ: Համակարգը հնարավորություն է ընձեռում նաև վճարումները ապահովել Մաքսային միության անդամ երկրների շրջանակներում:

	4
	Մաքսային արժեքի հայտարարագիր
	Մաքսային արժեքի հայտարարագրի էլեկտրոնային ներկայացման համակարգն ապահովում է գործարքի գնի մեթոդով մաքսային ձևակերպումների իրականացման գործընթացի դյուրինացում և արագացում:

	5
	Ապրանքների հայտարարագիր
	Համակարգը ապահովում է ԱՏԳ իրականացնողների կողմից ԵԱՏՄ մաքսային օրենսդրությամբ նախատեսված ապրանքային հայտարարագրի էլեկտրոնային եղանակով ներկայացում և մշակում, ինչպես նաև համապատասխան տեղեկատվության փոխանակում ԵԱՏՄ անդամ-պետությունների միջև: 

	6
	Վիճակագրական ձև
	Համակարգի միջոցով ներկայացվում է ԵԱՏՄ անդամ-պետություններից ապրանքների տեղաշարժի դեպքում ապրանքային հայտարարագիրը փոխարինող վիճակագրական ձև էլեկտրոնային եղանակով` ապահովելով ԵԱՏՄ անդամ-պետությունների միջև ապրանքների տեղաշարժի հաշվառում

	7
	Ապրանքների փաստացի ելք
	Համակարգը ապահովում է արտահանման հայտարարագրերի ԵԱՏՄ անդամ երկրների սահմաններից դուրս գալու վերաբերյալ փաստացի ելքի գրանցում: Համակարգը ապահովում է մնացորդների հաշվառում և ԵԱՏՄ անդման պետությունների մաքսային ծառայությունների միջև տեղեկատվության փոխանակում։ 

	8
	Ապրանքերի դասակարգման նախնական որոշում
	Համակարգի միջոցով տնտեսվարողը հնարավորություն ունի դիմել մաքսային մարմին կցելով ապրանքը նկարագրող բոլոր անհրաժեշտ փաստաթղթերը և ստանալ այն ապրանքի դասակարգումը, որը պետք է ներմուծվի կամ արտահանվի, բացառապես էլեկտրոնային հարթակի միջոցով:

	9
	Տրանսպորտային հսկողություն
	Համակարգի նպատակն է ապահովել ՀՀ սահմանը հատող ավտոմեքենաների (բեռնատարներ և ավտոբուսների ավելի քան 8 նստատեղ) վերահսկողություն: 

	10
	Առողջապահության նախարարության հավաստագիր
	Առողջապահության նախարարության հավաստագրերը տրամադրվում են բացառապես  էլեկտրոնային եղանակով, ինչը հնարավորություն է տալիս դեղեր և դեղանյութեր ներմուծող տնտեսվարող սուբյեկտներին, մուտք գործելով պորտալ, գրասենյակից առցանց ներկայացնել դեղերի և դեղանյութերի ներմուծման հավաստագիր ստանալու հայտը, հետևել հայտի մշակման գործընթացին, ստանալ էլեկտրոնային ծանուցումներ և ներմուծման հավաստագիր: Տնտեսվարող սուբյեկտները ազատված են  նաև հավաստագրերը թղթային եղանակով մաքսային ծառայությանը ներկայացնելու անհրաժեշտությունից, քանի որ դրանք էլեկտրոնային եղանակով  հասանելի են դառնում մաքսային ծառայության համապատասխան աշխատակիցներին: 

	11
	Փոստային առաքանիների հաշվառման համակարգ
	Համակարգը հնարավորություն է ընձեռում վարել առաքանիների ամբողջական հաշվառում, դրանց նկատմամբ վերահսկողության իրականացում, իրականացնել գանձվող վճարների կանխատեսումներ, կիրառել վերլուծական գործիքներ, ինչպես նաև իրականացնել նախատեսված վճարների վճարում առանց քաղաքացիների մաքսային մարմիններ ներկայանալու պահանջի: 

	12
	Ռիսկերի կառավարում
	ՄՄԱՏՀ-ում իրականացվող գործընթացների մաքսային հսկողության եղանակը որոշող ռիսկերի կառավարման գործիք՝ ստուգման արդյունքների էլեկտրոնային եղանակով հետադարձ կապի ապահովման և ռիսկերի պրոֆիլների արդյունավետության բարձրացման հնարավորությամբ:

	13
	Փաստաթղթերի միասնական արխիվ
	Համակարգը նախատեսում է ապահովել օգտվողի կողմից փաստթղթերի միանգամյա մուտքագրում և սկանավորված տարբերակների ներկայացում, որից հետո ցանկացած պահի տվյալ փաստթղթերը դառնում են հասանելի օգտվողի կողմից դրանք օգտագործելու համար ՄՄԱՏՀ-ի բոլոր համակարգերում:

	14
	Օգտվողների կառավարում
	Համակարգը ապահովում է օգտվող, դեր և ծառայություններ օգտվողի կառավարման  ֆունկցիոնալությունը` կառավարելու օգտվողների մուտքի հնարավորությունները և թույլտվությունները մաքսային ծառայության կողմից բոլոր համակարգերի համար: 

	15
	Տեղեկատվական աղյուսակների կառավարում
	Համակարգը ապահովում է բոլոր տեղեկատուների միասնական կառավարում և կիրառում ՄՄԱՏՀ-ի բոլոր համակարգերի կողմից։

	16
	Վճարումների կենտրոնացված հաշվառում
	Համակարգն ապահովում է մաքսային մարմինների կողմից հավաքագրվող բոլոր վճարների կենտրոնացված հաշվառում և հսկողություն։

	17
	Սննդամթերքի անվտանգության պետական ծառայություն
	Համակարգը հնարավորություն է տալիս Սննդամթերքի անվտանգության պետական ծառայության կողմից սահմանային անցումային կետում և հետագա մաքսային ձևակերպումների ընթացքում թույլտվությունների տրամադրման գործընթացը կազմակերպել էլեկտրոնային եղանակով

	18
	Հաշվետվություններ
	Համակարգը հնարավորություն է տալիս ՄՄԱՏՀ-ի շրջանակներում գեներացնել հաշվետվություններ` ընտրված պարամետրերին համապատասխան, որոնք պարունակում են տեղեկատվություն գործող բոլոր համակարգերից:

	19
	Կանոնների կառավարում
	Համակարգը հանդիսանում է ՄՄԱՏՀ «սպասարկող» համակարգ, որտեղ սահմանվում են այլ համակարգերի գործելու տրամաբանական կանոններ:

	20
	Մաքսային մուտքի անդորրագիր
	Համակարգը հնարավորության է տալիս ապահովել պարզեցված մաքսային ձևակերպումների գործընթաց ֆիզիկական անձանց կողմից տրանսպորտային միջոցների ներմուծում, տրանսպորտային միջոցների ժամանակավոր ներմուծման, ապրանքներն անձնական օգտագործման համար ներմուծման դեպքերում: Համակարգը նաև հնարավորություն է տալիս ՀՀ մաքսային սահմանը հատող մարդատար տրանսպորտային միջոցների հաշվառումը կազմակերպել պարզեցված եղանակով։

	21
	Ռադիոհաճախականության սարքավորումների ներմուծման արտոնագրի տրամադրման համակարգ
	Համակարգը ապահովում է ՀՀ տրանսպորտի, կապի և տեղեկատվական տեխնոլոգիաների նախարարության կողմից տրամադրվող ռադիոէլեկտրոնային և (կամ) քաղաքացիական օգտագործման բարձր հաճախականության սարքերի լիցենզիաների տրամադրման գործընթացի ամբողջական ավտոմատացում` փոխարինելով թղթային եղանակով դիմումների և կից փաստաթղթերի ներկայացման, ընդունման, մշակման և լիցենզիայի տրամադրման գործընթացին: 

	22
	ԵԱՏՄ տեղեկատվության փոխանակում
	Համակարգն ապահովում է տվյալների փոխանակում ԵԱՏՄ անդամ պետությունների մաքսային մարմինների հետ՝ ԵԱՏՄ մաքսային օրենսդրության համապատասխան:



	23
	Օգտվողների գործողությունների գրանցման համակարգ
	PRTG ծրագիրը դիտարկում է ամբողջ ՏՏ ենթակառուցվածքը 24/7 ռեժիմով և զգուշացնում է ադմինիստրատորին մինչև օգտվողների կողմից խնդիրների նկատելը: PRTG-ն մոնիտորինգի ծրագիր է, որն օգնում է համակարգի ադմինիստրատորներին աշխատել ավելի արագ և արդյունավետ:



	24
	ՀՀ Անձնագրային և վիզաների վարչության Ֆիզիկական անձանց անձնագրային տվյալների ստացման ենթահամակարգ
	Համակարգը հնարավորություն է ընձեռում ՀՀ ՊԵԿ մաքսային մարմնին ստուգելու  ՀՀ-ում գրանցված անձանց անձնագրային տվյալները՝ համաձայն ՀՀ Ոստիկանության տեղեկատվական բազայի տվյալների:



	25
	ՀՀ ԱՐՏԱՔԻՆ ԱՌԵՎՏՐԻ ԱԶԳԱՅԻՆ ՄԵԿ ՊԱՏՈՒՀԱՆ portal
	Ենթահամակարգն ապահովում է ՀՀ արտաքին առևտրի ազգային «մեկ պատուհան» պորտալի համակարգերի վերաբերյալ տեղեկատվական նյութերի և տեսանյութերի տեղադրումը trade.gov.am կայքում և դրանց կառավարումը:



	26
	ԴԱՀԿ ենթահամակարգ
	Համակարգն ապահովում է ՀՀ Արդարադատության նախարարության հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայության կողմից ՀՀ ՊԵԿ  մաքսային ծառայությանը պարտապանների նկատմամբ արգելանք դնելու մասին էլեկտրոնային հաղորդագրությունների ուղարկումը, ՀՀ ՊԵԿ  մաքսային ծառայության կողմից համապատասխան տեղեկատվության փոխանցումը ՀՀ Արդարադատության նախարարության հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայությանը և հաղորդագրությունների հետագա փոխանակումը ՀՀ Արդարադատության նախարարության հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայության և ՀՀ ՊԵԿ  մաքսային ծառայության միջև:



	27
	Ուղևորային մաքսային հայտարարագիր


	Համակարգն ապահովում է ԵԱՏՄ մաքսային օրենսդրությամբ նախատեսված մաքսային ընթացակարգերին համապատասխան ֆիզիկական անձանց կողմից տրանսպորտային միջոցների ներմուծման, ապրանքների՝ անձնական օգտագործման նպատակով ներմուծման դեպքերում ապրանքի հայտարարագրերի փոխարեն ներկայացնել ուղևորային մաքսային հայտարարագրեր էլեկտրոնային։



	28
	IRU-ի հետ տվյալների փոխանակման համակարգ


	AMIRUDE Համակարգը ապահովում է տվյալների փոխանակում ՀՀ մաքսային Մարմինների և IRU ֊ի (INTERNATIONAL ROAD TRANSPORT UNION) միջև իրական ժամանակում։
Հիմնական նպատակը կայանում է նրանում որպեսզի SafeTIR բեռնափոխադրումների դեպքում իրական ժամանակում հնարավոր լինի ստուգել նշված TIR գրքույկի վավերականությունը։ AMIRUDE համակարգի միջոցով, իրական ժամանակում IRU֊ին տեղեկատվություն է ուղարկվում TIR գործընթացի ավարտի մասին երբ բեռը հասնում է պահեստ, ինչպես նաև եթե կան վերապահումներ կամ խախտումներ, ապա այդ մասին նույնպես տեղեկատվություն է ուղարկվում։



Համակարգի սպասարկման ծառայությունները ներառում են.

· համակարգերի անխափան աշխատանքը ապահովելու նպատակով անհրաժեշտ ոչ առանցքային փոփոխությունների իրականացում (համակարգերի ոչ առանցքային ծրագրային փոփոխություններ, որոնք կապված են օրենսդրական փոփոխությունների, ինչպես նաև մաքսային վարչարարության առանձին հարցերի լուծման հետ),

· համակարգերի օգտվողներին խորհրդատվություն և տեխնիկական աջակցություն ցուցաբերող մասնագիտացված խմբերի մոտ ծրագրային ապահովումների մասով ի հայտ եկած հարցերի շուրջ պարզաբանումների տրամադրում,

· սերվերների սպասարկման հետ կապված ՀՀ ՊԵԿ ՏՏ վարչության համապատասխան աշխատակիցներին խորհրդատվության տրամադրում.

· նոր կոնֆիգուրացված սերվերները համակարգում առկա այլ սերվերների հետ համակցելու նպատակով խորհրդատվության տրամադրում,

· սերվերներում պարունակվող տեղեկատվության ամբողջականության և անվտանգության ապահովման կազմակերպման վերաբերյալ խորհրդատվության տրամադրում,
· տվյալների շտեմարանի (ՏՇ) սպասարկման հետ կապված ՀՀ ՊԵԿ ՏՏ վարչության համապատասխան աշխատակիցներին խորհրդատվության տրամադրում.

· ՏՇ-ի արխիվացման կազմակերպման խորհրդատվություն,

· ՏՇ-ի backup –ի կազմակերպման խորհրդատվություն,

· ՏՇ-ի օպտիմիզացման խնդիրների վերաբերյալ խորհրդատվություն: 

· համակարգերում սխալների/թերությունների հետազոտություն և դրանց շտկում, ներառյալ՝ ժամանակավոր լուծումների տրամադրում և թերությունների շրջանցում մինչև համակարգերի կարգաբերումները և թարմացումները,

· թարմացումների մշակում, թեսթավորում, տեղադրում, 

· ծրագրային ապահովման նոր տարբերակների տրամադրում և տեղադրում, ինչպես նաև համապատասխան փաստաթղթերի և նյութերի թարմացում։ Բոլոր ծրագրերի փոխադարձ համագործակցությունը լիարժեք նկարագրող տոպոլոգիայի տրամադրում, որում կնկարագրվի ծրագրերի միջև փոխադարձ կապը ինչպես նաև ծրագրերի կապը ՏՇ-ի հետ։
· համակարգերի կարգավորում, երբ դրա անգործելիությունը վերագրվում է ծրագային թերություններին կամ սխալներին,

· համակարգերի օգտվողների սպասարկման Help Desk ծառայության տրամադրում։

Ծառայություններին ներկայացվող պահանջները

· Սպասարկման ծառայություններին ներկայացվող պահանջները

ՊԱՀԱՆՋ 1
Կատարողը պետք է իրականացնի մեկ տարվա սպասարկում «Մատուցվող ծառայությունների շրջանակ» բաժնում ներկայացված համակարգերի համար: 

ՊԱՀԱՆՋ 2
Համակարգի սպասարկման ժամերն են 9:00 մինչև 18:00 երկուշաբթիից շաբաթ, բացի տոն օրերից: Անհրաժեշտության դեպքում համակարգերի անխափան աշխատանքի ապահովման նպատակով Կատարողը կիրականացնի նաև ընդլայնված սպասարկում՝ ստանալով ծանուցում այդ մասին պատվիրատուից:

· Համակարգերի փոխգործակցության ապահովում

ՊԱՀԱՆՋ 3
Սպասարկման ծառայությունների մատուցուցումն իրականացնելիս անհրաժեշտ է հաշվի առնել ՄՄԱՏՀ-ում ներդրված և շահագործվող բոլոր համակարգերի և ենթահամակարգերի փոխգործակցությունը: Այս առումով համակարգերի վերակառուցման, ձևափոխման և/կամ թարմեցման դեպքում անհրաժեշտ է նախատեսել փոխկապակցված համակարգերի հետ համապատասխանեցման պահանջը: 

· Տեխնիկական առաջադրանքների մշակում/լրամշակում

ՊԱՀԱՆՋ 4
Համակարգերի վերակառուցման կամ ձևափոխման ծառայությունները պետք է նախատեսեն տեխնիկական նկարագրերի (technical specification) մշակում կամ դրանցում համապատասխան փոփոխությունների իրականացում: Համակարգերի տեխնիկական նկարագրերը պետք է մշտապես լրամշակվեն` գործառույթային, օրենսդրական փոփոխությունների և այլ գործոններով պայմանավորված համակարգերի վերակառուցման կամ ձևափոխման դեպքում:

· Թեսթավորման իրականացում
ՊԱՀԱՆՋ 5
Ծրագրային ապահովումները պետք է նախքան տեղադրումը փորձարկվեն թեսթային միջավայրում:

ՊԱՀԱՆՋ 6
Համակարգի ընդունման թեսթավորման և շահագործման ընթացքում բացահայտված թերությունները պետք է գրանցվեն Կատարողի հատուկ համակարգում, որին մուտք պետք է տրամադրվի ՀՀ մաքսային մարմնի համապատասխան աշխատակիցներին: Յուրաքանչյուր այդպիսի գրառում իրենից ներկայացնելու  է էլեկտրոնային թերթիկ (ticket), որը կներառի խնդրի/թերության մանրամասն նկարագրությունը, վերարտադրման քայլերը և այլ լրացուցիչ տեղեկատվություն (օր.՝ լուծման առաջարկ, հղում փաստաթղթին): 

ՊԱՀԱՆՋ 7
Համակարգերի  թեսթավորման համար պետք է առնվազն կիրառվեն հետևայլ  ֆունկցիոնալ և ոչ ֆունկցիոնալ թեսթավորման տեսակները:

	Թեսթի տեսակ
	Նպատակ

	Կոդի թեսթավորում

Code testing
	Իրականացվում է ծրագրավորման ինժեներների կողմից  ծրագրային միավորի իրականացման ժամանակ:

	Համակարգի միավորի թեսթ

Unit testing
	Կիրառվում է արդեն պատրաստ մեկ միավորի՝ ենթագործառույթի ստուգման համար:

	Ինտեգրման թեսթ

Integration testing
	Ուղղված է բացահայտելու տարբեր ենթահամակարգերի և երրորդ կողմի համակարգերի հետ ինտեգրման արդյունքում առաջացած խնդիրները:

	Հետանցման թեսթ

Regression testing
	Իրականացվում է նոր ծրագրային միավորի կամ նոր համակարգի գործառույթի ներդրման ժամանակ՝ բացառելու նոր հավելումների արդյունքում նախորդ գործառույթների թերությունները:

	Արտադրողականության թեսթ

Performance testing
	Բացահայտում է համակարգի արձագանքները ոչ ստանդարտ և չնախատեսված իրավիճակներում, ինչպես նաև երրորդ կողմերի համակարգերի հետ փոխազդեցության արդյունքում առաջացած համակարգի արտադրողականության խնդիրները:

	Բեռնավորման թեսթ

Load testing
	Նպատակն է պարզել համակարգի կարողությունները մեծաքանակ օգտագործողների համաժամանակյա աշխատանքների կամ մեծածավալ տվյալների հոսքի ժամանակ:

	Համատեղելիության թեսթ

Compatibility testing
	Գնահատում է համակարգի համատեղելիությունը համակարգչային տարբեր միջավայրների հետ ներառյալ՝  գործավար համակարգը, սարքաշարը, ցանցային թողունակությունը, զննիչները, տվյալների շտեմարանները և այլն:

	Օգտագործման հարմարավետության թեսթ

Usability testing
	Ուղղված է բացահայտելու համակարգի կիրառման թերությունները, օգտագործման հարմարավետության աստիճանը և համապատասխանությունը համակարգի օգտագործողների լսարանին՝ վերջնական օգտագործողներին:

	Անվտանգության թեսթ

Security testing
	Ստուգում է համակարգի անվտանգությունը, այնտեղ փոխանակվող և պահվող տվյալների ապահովությունն ու մատչման վավերականությունը:

	Համընդհանուր թեսթ

System testing
	Համակարգի համընդհանուր թեսթավորումն է, որն ուղղված է ստուգիչ վերջնական թեսթավորում իրականացնելու համար՝ ըստ Համակարգի բիզնես տրամաբանության և գործառույթների փոխազդեցության:


User Acceptance Testin

	  (UAT)
	Կատարում է նախագծի գլխավոր պատվիրատուն/շահառուն՝ Կատարողի բիզնես վերլուծաբանների օգնությամբ` համակարգի ամբողջական ֆունկցիոնալությունը վավերացնելու համար: Սովորաբար իրականցվում է ընհանուր համակարգի կամ դրա որևէ ենթահամակարգի ամբողջական թողարկումից առաջ:


· Ուսուցման իրականացում

ՊԱՀԱՆՋ 8
Կատարողը պետք է իրականացնի վերակառուցված կամ ձևափոխված համակարգերի վերաբերյալ ուսուցումներ։  

ՊԱՀԱՆՋ 9
Կատարողը մինչև համակարգերի ներդրումը պետք է ներկայացնի ուսուցման ծրագիր։

Ուսուցման ծրագիրը  պետք է կազմված լինի.

Համակարգից օգտվողների ուսուցման սկզբունքով,

Վերապատրաստողների վերապատրաստման սկզբունքով,

ՀՀ մաքսային մարմնի ՏՏ ոլորտի աշխատակիցների  ուսուցման սկզբունքով:

ՊԱՀԱՆՋ 10
Դասընթացի նկարագրությունը պետք է ներառի, բայց չսահմանափակվի հետևյալով.

դասընթացի անվանում,

դասընթացի նպատակ,

մատուցման մեթոդներ,

դասընթացի տևողությունը և մասնակիցների քանակը մեկ դասընթացի համար,

դասընթացի բովանդակության և պլանի նկարագրություն,

դասընթացն անցկացնողի որակավորումն ու փորձը:

ՊԱՀԱՆՋ 11
Ուսուցման ընթացքում պետք է ներկայացվեն համակարգի օգտվողի ձեռնարկներ, որոնք պետք է առնվազն ներառեն հետևյալը.

համակարգի/ենթահամակարգի  նկարագրություն,

գործառույթների նկարագրություն, 

հաղորդագրությունների նկարագրություն, ներառյալ՝ համակարգի սխալների վերաբերյալ հաղորդագրությունների  նկարագրություն,

գործնական օրինակներ/պատկերներ,

համակարգերի վերականգնման, պահուստավորման (backup, restore) ընթացակարգերի նկարագրություն (ՏՏ անձնակազմի համար):

ՊԱՀԱՆՋ 12
Ուսուցման լեզուն պետք է լինի հայերեն: Եթե ատարողըւ ընկերությունը ուսուցումներ անցկացնելու համար ներգրավում է օտարերկրյա փորձագետ, ապա թարգմանչական ծառայությունները վճարվում են իր կողմից:

ՊԱՀԱՆՋ 13
Փոխանցված բոլոր տեսակի տեղեկություններն ու գիտելիքները պետք է  լինեն փաստաթղթավորված և Կատարողը պետք է բոլոր փաստաթղթերը տրամադրի պատվիրատուին  թե՛ տպված, թե՛ էլեկտրոնային կրիչով: 

· Համապատասխանություն օրենսդրությանը

ՊԱՀԱՆՋ 14
Համակարգերը պետք է համապատասխանեն ՀՀ, ԵԱՏՄ օրենսդրությանը, համապատասխան միջազգային պայմանագրերին և համաձայնագրերին:

· Կիրառվող տեխնոլոգիաներ

ՊԱՀԱՆՋ 15
Կատարողը պետք է առաջարկի այնպիսի տեխնոլոգիաներ, որոնք համազոր են պատվիրատուի կողմից ներկայումս կիրառվող տեխնոլոգիաներին, գործող ենթակառուցվածքը և գործընթացները խթանելու նպատակով պետք է առավելագույնս օգտագործվի գործող ՏՏ ենթակառուցվածքը:

ՊԱՀԱՆՋ 16
Եթե Կատարողը կիրառելու է այնպիսի տեխնոլոգիաներ, որոնք տարբերվում են պատվիրատուի կողմից ներկայումս կիրառվող տեխնոլոգիաներից, ապա Կատարողը պետք է  պատվիրատուի հետ նախօրոք համաձայնեցնի համապատասխան լիցենզիաների ձեռքբերման եղանակներն ու պայմանները:

ՊԱՀԱՆՋ 17
Կատարողը համակարգերի մշակման, զարգացման, փոփոխությունների և հավելումների իրականացման ընթացքում պետք է հաշվի առնի համատեղելիությունը ներկայումս կիրառվող տեղեկատվական համակարգերի հետ:

ՊԱՀԱՆՋ 18
Վերակառուցված համակարգերը  պետք է ներդրվեն երեք առանձին միջավայրերում՝ արտադրական, թեսթավորման, պահուստային: 

ՊԱՀԱՆՋ 19
Դերերի կառավարման համակարգը պետք է լինի միասնական: Պետք է տրամադրվի դերերի կառավարման արդյունավետ գործիք, որը թույլ կտա ստեղծել համակարգի ցանկացած մոդուլի և գործառույթի օգտագործման թույլտվություններ, խմբեր և այլն:

ՊԱՀԱՆՋ 20
Կիրառվող դասակարգիչները պետք է լինեն միասնական: 

ՊԱՀԱՆՋ 21
Օպերացիոն համակարգ RedHat Linux:

ՊԱՀԱՆՋ 22
Տվյալների շտեմարանը՝ Oracle 11 RDBMS:

· Արտադրողականություն
ՊԱՀԱՆՋ 23
Համակարգերը պետք է աշխատեն 24/7 ռեժիմով:


Համակարգի սարքին վիճակում լինելու ժամանակը պետք է լինի 99.5 տոկոսից ավել: Սա նշանակում է, որ համակարգի՝ տարեկան անսարք վիճակում լինելու ժամանակը պետք է լինի 1.83 օրից պակաս: Սպասարկման և թարմացումների նպատակով համակարգերի անջատումները պետք է լինեն պլանային և անպայմանորեն համաձայնեցվեն մաքսային մարմնի համապատասխան աշխատակիցների հետ: Համակարգերի վթարային անջատումները չեն կարող գերազանցել 4 (չորս) ժամը, եթե պատճառը անսարք սարքավորման փոխանակման նպատակով նոր սարքավորման բացակայությունը չէ: 

ՊԱՀԱՆՋ 24
Համակարգերը պետք է կարողանան արդյունավետ կերպով սպասարկել առավելագույնը 5000 օգտվողի:

Համաժամանակյա ակտիվ օգտվողների առավելագույն շեմը սահմանվում է մինչև 400 օգտվող։ 

ՊԱՀԱՆՋ 25
Առավելագույն ծանրաբեռնվածության պայմաններում hամակարգի 95% ֆունկցիոնալության արձագանքման ժամանակահատվածը  պետք է կազմի առավելագույնը 4 վայրկյան:

· Անվտանգություն

ՊԱՀԱՆՋ 26
Տվյալների մակարդակում պետք է կատարվեն միջոցառումներ անձնական տվյալների անվտանգությունը տվյալների շտեմարանների անվտանգ կառուցվածքի միջոցով ապահովելու համար, ՀՀ օրենսդրությանը համապատասխան:

ՊԱՀԱՆՋ 27
Համակարգերը պետք է իրականացնեն տեղեկատվության ցանկացած փոփոխության, ցանկացած գործողության  գրանցում (logging). Օգտագործողի բոլոր գործողությունները պետք է գրանցվեն գրանցամատյանում: Գրանցամատյանների միջոցով պետք է հնարավոր լինի հետևել, թե երբ և ում կողմից ինչ գործողություններ են իրականացվել համակարգում: 

Գրանցումը, ի լրումն այլ տեղեկատվության, պետք է ներառի գործողության ժամը, IP հասցեն, կատարողի ինքնությունը և այլն։

Կիրառվեն փոփոխությունների աուդիտի ներդրված մոտեցումներին համապատասխան։

ՊԱՀԱՆՋ 28
Համակարգերը պետք է ավտոմատ կերպով <<արգելակեն>> օգտվողի աշխատաշրջանը՝ օգտվողի <<անգործության>> սահմանված ժամանակաշրջանից հետո՝ այդ մասին հաղորդագրության ուղարկելով օգտվողին:

· Գործածելիություն

ՊԱՀԱՆՋ 29
Օգտվողի միջերեսը պետք է լինի հարմար օգտագործման և դյուրին յուրացման համար: Կիրառվող  տերմինները պետք է լինեն հասկանալի և մատչելի վերջնական օգտվողի համար:

ՊԱՀԱՆՋ 30
Համակարգերը պետք է ապահովեն օգտվողի հեշտ և հարմար տեղաշարժը տարբեր մոդուլների միջև:
· Լեզվի ընտրություն

ՊԱՀԱՆՋ 31
Համակարգերի միջերեսները պետք է լինեն երեք լեզվով՝ հայերեն, անգլերեն և ռուսերեն: 

ՊԱՀԱՆՋ 32
Պետք է հնարավոր լինի տվյալները, ինչպես նաև տեղեկատու աղյուսակները մուտքագրել երեք լեզվով՝ հայերեն, անգլերեն և ռուսերեն:

· Բացահայտված թերություններ

ՊԱՀԱՆՋ 33
Կատարողի տրամադրած ծրագրային ապահովումները և մատուցված ծառայությունները պետք է զերծ լինեն  նախագծման, ծրագրային և այլ թերություններից, որոնք կարող են հանգեցնել համակարգերի և/կամ վերջինիս բաղկացուցիչ մասերի ոչ պատշաճ աշխատանքին,  նախանշված պահանջների չկատարմանը,  կատարողականության, հուսալիության, ընդլայնման, արտադրողականության խափանմանը:

ՊԱՀԱՆՋ 34
Սպասարկման ընթացքում համակարգերի նախագծման, ծրագրավորման կամ Կատարողի կողմից մատուցված ծառայությունների հետ կապված որևէ թերության բացահայտման դեպքում Կատարողը պետք է պատվիրատուի հետ խորհրդակցի և բացառապես իր ֆինանսական միջոցներով վերացնի խնդիրը:

ՊԱՀԱՆՋ 35
Կատարողը պատասխանատու չի լինի առաջացած վնասի կամ թերության վերացման համար հետևյալ դեպքում` 

պատվիրատուի կողմից համակարգերի ոչ պատշաճ գործարկում կամ պահպանում, 

պատվիրատուի կամ երրորդ կողմի միջոցով համակարգում փոփոխություններ անելու դեպքում, որը նախատեսված չէ տեխնիկական առաջադրանքով և չի հաստատվել Կատարողի կողմից:

ՊԱՀԱՆՋ 36
Թերության բացահայտման դեպքում պատվիրատուն պետք է ծանուցի Կատարողին այդ մասին` ներկայացնելով թերության նկարագրությունը` առկա ողջ փաստարկներով: 

ՊԱՀԱՆՋ 37
Համակարգերի փոփոխությունների ընդունման թեսթի արդյունքները դասակարգվելու են հետևյալ սկզբունքով.

Արգելափակող (Blocker)


Արգելափակող սխալ, որը բերում է համակարգի աշխատանքի խափանմանը, որի արդյունքում համակարգի կամ դրա հիմնական գործառույթների հետ  հետագա աշխատանքը անհնար է դառնում:

Կրիտիկական (Critical)


Կրիտիկական սխալ, որի արդյունքում համակարգի բիզնես տրամաբանությունը սխալ է, առկա է անվտանգության խնդիր, առաջանում է սերվերի խափանում և այլն:

Հիմնարար/կարևոր (Major) 


Բիզնես տրամաբանության հիմնական մասը ճիշտ չէ աշխատում, թերությունը կրիտիկական չէ, հնարավոր է շարունակել աշխատանքը թեսթավորվող համակարգի հետ:

Աննշան (Minor) 


Աննշան սխալ, որը չի խախտում թեսթավորվող հատվածի բիզնես տրամաբանությունը, օգտվողի միջերեսի ակնհայտ խնդիր:

Չնչին (Trivial) 


Չնչին խնդիր, որը չի վերաբերում բիզնես տրամաբանությանը, վատ վերարտադրվող սխալ, որը օգտվողի միջերեսից հիմնականում տեսանելի չէ, երրորդ կողմի գրադարանների, ծառայությունների  հետ կապված խնդիր, որը չունի որևէ ազդեցություն համակարգի ընդհանուր որակի վրա:

ՊԱՀԱՆՋ 38
Թեստավորման արդյունքում ներքոնշյալ դեպքերում համակարգերը չեն ընդունվելու պատվիրատուի կողմից.


Արգելափակող (Blocker) որևէ սխալի առկայություն,


Կրիտիկական (Critical) որևէ սխալի առկայություն,


Հիմնարար/կարևոր (Major)  2-ից ավել սխալի առյակության դեպքում,


Աննշան (Minor) 5-ից ավել սխալի առյակության դեպքում


 Չնչին (Trivial) 10-ից ավել սխալի առյակության դեպքում:

· Իրավական պայմաններ
ՊԱՀԱՆՋ 39
Պայմանագրով մատուցված ծառայությունների արդյունքները հանդիսանում են պատվիրատուի սեփականությունը: Պատվիրատուն իրավունք ունի օգտագործել, հրատարակել, փոխանցել, տեղափոխել դրանք իր հայեցողությամբ, առանց որևէ սահմանափակման՝ չխախտելով հեղինակների անձնական ոչ գույքային իրավունքները:

ՊԱՀԱՆՋ 40
Կատարողը պատվիրատուին է տրամադրում համակարգերի փոփոխությունների ծրագրային ապահովմանն առնչվող ամբողջ նյութերը (ծրագրային կոդեր, տվյալների շտեմարանի և այլ կիրառական ծրագրերի տեղակայման սցենարներ, կիրառական ծրագրեր, գրադարաններ, ֆայլեր, փաթեթներ և այլ ծրագրային ապահովումներ, որոնք հարկավոր են համակարգի բնականոն աշխատանքի և նոր ապարատային ապահովման վրա համակարգի ներդրման, կոնֆիգուրացման, շահագործման համար,
համակարգերի ներդրումը նկարագրող մանրամասն փաստաթուղթ, որտեղ հմուտ մասնագետների համար հասկանալի ձևով նշված կլինեն համակարգերի ներդրման համար անհրաժեշտ ծրագրային ապահովումները, կիրառական սերվերները, գրադարանները, դրանց տարբերակները, ներդրման քայլերի հաջորդականությունը և այլն, համակարգերը նկարագրող տեխնիկական փաստաթղթերը) և այլ փաստաթղթերը: 

Կատարողը պատվիրատուին ներկայացնում և երաշխավորում է, որ.


- Պատվիրատուին տրված ծրագրային ապահովման կոդը և փաստաթղթերը ամբողջական են, պատշաճ կերպով կազմված և ճշգրիտ պատճեն են ծրագրային ապահովման վերջնական ընդունման ժամանակահատվածում շահագործվող ծրագրային ապահովման տարբերակի:


- Ցանկացած լրամշակումից հետո 15 օրվա ընթացքում Կատարողը պատվիրատուին կտրամադրի փոփոխված ծրագրային կոդը, ինչպես նաև համապատասխան փաստաթղթերը, որոնք նույնպես պետք է լինեն ամբողջական, պատշաճ կերպով կազմված և համապատասխանեն լրամշակված ծրագրային ապահովման գործող տարբերակին:

- Ծրագրային կոդը կպարունակի ողջ տեղեկատվությունը`

ընթեռնելի տարբերակով այնպես, որ ծրագրավորողը կամ վերլուծաբանը կարողանա պահպանել և բարելավել ծրագրային ապահովումը: Ծրագրային կոդը և համապատասխան փաստաթղթերը պետք է պարունակեն ծրագրավորողի բոլոր մեկնաբանությունները, տեղեկատվության մոդելները, գործընթացների հերթագայության սխեմաները և այլն:

       ԼՐԱՑՈՒՑԻՉ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐ

1. Կատարողը պարտավորվում է չբացահայտել ծառայությունների մատուցման ժամանակ նրան հասանելի դարձած տեղեկատվությունը։ Տեղեկատվության չբացահայտման վերաբերյալ ՀՀ ՊԵԿ-ի կողմից կատարողի հետ կնքվելու է երկկողմանի պայմանագիր։

2. Կատարողը պարտավորվում է ապահովել ՀՀ ՊԵԿ ՄՄԱՏՀ տեխնիկական սպասարկման թեժ գիծ հարկ վճարողների համար, աշխատանքի հետևյալ պայմաններով՝

· միաժամանակ առնվազն 2 գծով զանգերի ընդունման հնարավորություն,

· զանգերի և պատասխանների ձայնագրում,

· պատվիրատուի համար զանգերի և պատասխանների ձայնագրությունների հասանելիություն,

· աշխատանքային ժամերը աշխատանքային օրերին՝ 09:00-ից 18:00,
· անհրաժեշտության դեպքում (հիմնական համակարգերի և ենթահամակարգերի օգտագործելու անհնարին լինելու դեպքերում) Կատարողը կիրականացնի նաև ընդլայնված սպասարկում՝ ստանալով ծանուցում այդ մասին պատվիրատուից:

