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ՀՀ ՊԵԿ-ում ներդրված նոր սերնդի հսկիչ-դրամարկղային մեքենաների էլեկտրոնային համակարգերի և համալրող միջոցների սպասարկման ծառայությունների
Նպատակը
ՀՀ ՊԵԿ-ում ներդրված «Նոր սերնդի հսկիչ դրամարկղային մեքենաների համակարգի»-ի և այն համալրող ենթահամակարգերի և ծրագրերի սպասարկման ծառայությունների իրականացում:

Մատուցվող ծառայությունների շրջանակ
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Մատուցել ՀՀ ՊԵԿ-ի հարկային մարմնում գործող ստորև նշված նոր սերնդի հսկիչ դրամարկղային մեքենաների համակարգի և դրա ենթահամակարգերի սպասարկման ծառայություններ՝ ապահովելով դրանց անխափան աշխատանքը

· Հայտնաբերված խնդիրների ուղղում։

· Փոփոխություններ սույն տեխնիկական բնութագրին համապատասխան։

· Համակարգի օպտիմիզացում:
Սպասարկվող էլեկտրոնային կառավարման համակարգերի և ենթահամակարգերի ցանկ
ՆՈՐ ՍԵՐՆԴԻ ՀՍԿԻՉ ԴՐԱՄԱՐԿՂԱՅԻՆ ՄԵՔԵՆԱՆԵՐԻ ՀԱՄԱԿԱՐԳ -հարթակ, որը հնարավորություն է տալիս հարկ վճարողներին տպել ՀԴՄ կտրոններ, դուրս գրել հաշվարկային փաստաթղթեր, իսկ ՊԵԿ աշխատակիցներին՝ իրականացնել ՀԴՄ-ից ստացված տվյալների հիման վրա համապատասխան վերլուծական աշխատանքներ։
Համակարգի ենթահամակրգերն են
1. ՀԴՄ համակարգերի կառավարման «Հարկատու 3» համակարգ- հարկ վճարողի կողմից հակային մարմին հանձնած նոր սերդի ՀԴՄ-ների գրանցման և գնման դիմումների դիտման և մշակման, ինչպես նաև ՀԴՄ ֆիսկալ հասույթների և ՀԴՄ-ներով տպված կտրոնների դիտման հնարավորության ապահովում։
Ենթահամակարգի ենթաբաժիններն են՝

· ՀԴՄ-ների գրանցման և գնման դիմումների մշակման ենթահամակարգ:

· ՀԴՄ ֆիսկալ հասույթների դիտման ենթահամակարգ։

· ՀԴՄ-ներով տպված կտրոնների դիտման ենթահամակարգ:

2. Հաշվետվությունների ներկայացման էլեկտրոնային համակարգ (ՀՆԷՀ)-հարկ վճարողի համար «Անձնական գրասենյակից» ՀԴՄ ձեռք բերելու մասին, ՀԴՄ գրանցելու մասին և ՀԴՄ գրանցումից հանելու մասին դիմումների լրացման և հանձնման, ինչպես նաև Անձնական գրասենյակում ՀԴՄ-ների վերահսկման և ՀԴՄ-ներում կիրառվող ապրանքների ցանկերի ստեղծման և կառավարման հնարավորության ապահովում։
Ենթահամակարգի ենթաբաժիններն են՝
· Դիմում՝ ՀԴՄ ձեռք բերելու մասին։

· Դիմում՝ ՀԴՄ գրանցելու մասին։

· Դիմում՝ ՀԴՄ գրանցումից հանելու մասին։

· Հարկ վճարողի Անձնական գրասենյակում ՀԴՄ-ների վերահսկման ենթահամակարգ։

· ՀԴՄ-ներում կիրառվող ապրանքների ցանկերի ստեղծման և կառավարման ենթահամակարգ։

3. Տվյալների փոխանակում ՀԴՄ-ների և ՀՀ ՊԵԿ սերվերների միջև- ՀՀ ՊԵԿ-ում ներդրված ՀԴՄ-ների և ՀՀ ՊԵԿ սերվերների միջև տվյալների փոխանակման հնարավորության ստեղծում։
Ենթահամակարգի ենթաբաժիններն են՝
· ՀԴՄ ծրագրերի թարմացման կառավարման համակարգ։

· ՀԴՄ տվյալների փոխանակման ենթահամակարգ:

· Հարկային հաշիվների և Էլեկտրոնային փաստաթղթերի ՀԴՄ-ներով գրանցված տվյալների փոխանակման ենթահամակարգ։

· ՀԴՄ-ի և անկանխիկ վճարումների իրականացման համակարգ ծրագրային փաթեթի միջև տվյալների փոխանակման մոդուլ։

4. ՀԴՄ-ների վրա տեղադրվող ծրագրային ապահովման մոդուլներ- ՀԴՄ հիմնական գործողությունների, ՀԴՄ շահագործման կանոնների ստուգման գործողությունների, ՀԴՄ կտրոնների վրա տպվող ապրանքների կառավարման, հարկային հաշիվների ենթածրագրի, ԱԱՀ վերադարձով հարկային հաշիվների, և նույնականացման քարտերով ստորագրման հնարավորության ստեղծում։
Ենթահամակարգի ենթաբաժիններն են՝
· ՀԴՄ հիմնական գործողություններ,
· ՀԴՄ շահագործման կանոնների ստուգման գործողություններ

· ՀԴՄ կտրոնների վրա տպվող ապրանքների կառավարում,

· Հարկային հաշիվների ենթածրագիր,

· Հաշվարկային փաստաթղթերի ենթածրագիր,

· ԱԱՀ վերադարձով հարկային հաշիվներ,

· Նույնականացման քարտերով ստորագրում:

5. Առևտրային ծրագրերի հետ ՀԴՄ ծրագրի ինտեգրման ծրագրային ապահովման ենթահամակարգ- 
ՀԴՄ ծրագրի արտաքին առևտրային ծրագրի հետ ինտեգրման վեբ սերվիսի սպասարկման և խորհրդատվության իրականացում առևտրային ծրագրային ապահովում ստեղծող կազմակերպություններին։
Ենթահամակարգի ենթաբաժիններն են՝
· ՀԴՄ ծրագրի արտաքին առևտրային ծրագրի հետ ինտեգրման վեբ սերվիսի սպասարկում և խորհրդատվություն առևտրային ծրագրային ապահովման ստեղծող կազմակերպություններին,

· ՀՀ ՊԵԿ-ի կազմակերպած պարբերական խորհրդատվական հանդիպումների վարում ՀԴՄ ծրագրի արտաքին առևտրային ծրագրի հետ ինտեգրման արդյունավետության բարձրացման նպատակով։
ՆԱԽԱՏԵՍՎՈՂ ՓՈՓՈԽՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՑԱՆԿ
· Ինտերֆեյսի փոփոխություններ առկա բոլոր էջերում:

· Հաղորդագրությունների պատուհանների ստեղծում և փոփոխում:

· Իջեցվող ցանկերի (drop-down list), ցանկերի (list box) պարունակության փոփոխում:

· Ծրագրային փոփոխություններ, որոնք չեն ենթադրում նոր ենթահամակարգերի կամ նոր ենթաբաժինների ներդրում:

· Տվյալների բազայում կիրառվող սկրիպտների (scripts/Job) փոփոխություն և նոր սկրիպտների (scripts/Job) մշակում:

· Նոր վեբ սերվիսների ստեղծում կամ գործող վեբ սերվիսների փոփոխում:

· Գործող հաշվետվական ձևերի պարամետրերի փոփոխություններ։
· Արտաբերվող ֆայլերի ֆորմատի փոփոխում (PDF, Excell, XML), կամ ավելացում տվյալների բազայում առկա տվյալների հիման վրա:

· Տեղեկատվական հաշվետվություններում փոփոխություններ:
· Տվյալների բազաների ոչ կառուցվածքային փոփոխություններ:

· Տվյալների բազայում բառարանների տեղեկությունների ավելացում:

· Համակարգերում նոր էջերի ստեղծում կամ առկա էջերի փոփոխություն տեղեկատվական բազաներում առկա տեղեկատվության արտացոլման նպատակով:

· MF 2351 մակնիշի ՀԴՄ սարքերի ծրագրային ապահովման փոփոխություններ:
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Ապահովել ՀՀ ՊԵԿ-ի հիմնական և թեստային սերվերների սպասարկումը, ներառելով հետևյալ գործառույթները.
· Սերվերներում պարունակվող տեղեկատվության ամբողջականության և անվտանգության ապահովում, արխիվացում:
· Սերվերներում տեղադրված էլեկտրոնային համակարգի կամ սերվերների ծրագրային բաղադրիչների պարբերական վերաթարմացում: 
· Սերվերային համակարգերի սպասարկում

· «Նոր սերնդի հսկիչ դրամարկղային մեքենաների համակարգ» տվյալների շտեմարանների կառավարում, մշտադիտարկում, պահուստային կրկնօրինակում, սպասարկում, ինչպես նաև վերջիններիս հետագա զարգացման ապահովում։

· «Հարկատու 3» և «Հաշվետվությունների Ներկայացման Էլեկտրոնային Համակարգ» համակարգերում «Նոր սերնդի հսկիչ դրամարկղային մեքենաների համակարգ» մասով համակարգերի շահագործման ապահովում, այդ թվում սարքաշարերի և ծրագրային ապահովման նախագծում, տեղադրում, մշտադիտարկում, սպասարկում և հետագա զարգացման ապահովում։

«ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆ 2» բաժնի «Նոր սերնդի հսկիչ դրամարկղային մեքենաների համակարգ» տվյալների շտեմարաններ» արտահայտությունը վերաբերում է նոր սերնդի հսկիչ դրամարկղային մեքենաներով իրականացված գործարքներում առկա տեղեկատվության տվյալների բազաներին։ 

Բաժինը նախատեսում է սերվերների օպերացիոն համակարգերի պարբերական թարմացումներ, սերվերներում առկա ծրագրերի կարգաբերում և կանֆիգուրացում։

ԱՅԼ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ
· ՀՀ ՊԵԿ համակարգերի տեխնիկական սպասարկման թեժ գիծ հարկ վճարողների համար, աշխատանքի հետևյալ պայմաններով՝
1. միաժամանակ առնվազն 2 գծով զանգերի ընդունման հնարավորություն,
2. զանգերի և պատասխանների ձայնագրում,

3. պատվիրատուի համար զանգերի և պատասխանների ձայնագրությունների հասանելիություն,

4. աշխատանքային ժամերը աշխատանքային օրերին՝ 09:00-ից 18:00, 

5. հիմնական համակարգերի (Հարկատու-3, Հաշվետվությունների ներկայացման էլեկտրոնային համակարգ, Էլեկտրոնային եղանակով հարկային հաշիվների դուրսգրման համակարգ, ՀԴՄ համակարգ), դրանց  բաժինների և ենթաբաժինների օգտագործելու անհնարին լինելու դեպքերում, աշխատանքային ժամերի երկարաձգում՝ համակարգի չաշխատած ժամերի չափով։
· Հաճախորդների հետ հարաբերությունների կառավարման համակարգի և հեռախոսազանգերի կառավարման և հաշվետվողականության ծրագրի սպասարկում։
· Նոր ՀԴՄ սարքերի ներդրման նպատակով ծրագրային ապահովման մասով խորհրդատվության տրամադրում։
ԻՐԱՎԱԿԱՆ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐ

· Պայմանագրով մատուցված ծառայությունների արդյունքները հանդիսանում են պատվիրատուի սեփականությունը: Պատվիրատուն իրավունք ունի օգտագործել, հրատարակել, փոխանցել, տեղափոխել դրանք իր հայեցողությամբ, առանց որևէ սահմանափակման՝ չխախտելով հեղինակների անձնական ոչ գույքային իրավունքները:
· Կատարողը պատվիրատուին է տրամադրում համակարգերի փոփոխությունների ծրագրային ապահովմանն առնչվող ամբողջ նյութերը (ծրագրային կոդեր, տվյալների շտեմարանի և այլ կիրառական ծրագրերի տեղակայման սցենարներ, կիրառական ծրագրեր, գրադարաններ, ֆայլեր, փաթեթներ և այլ ծրագրային ապահովումներ, որոնք հարկավոր են համակարգի բնականոն աշխատանքի և նոր ապարատային ապահովման վրա համակարգի ներդրման, կոնֆիգուրացման, շահագործման համար,          համակարգերի ներդրումը նկարագրող մանրամասն փաստաթուղթ, որտեղ հմուտ մասնագետների համար հասկանալի ձևով նշված կլինեն համակարգերի ներդրման համար անհրաժեշտ ծրագրային ապահովումները, կիրառական սերվերները, գրադարանները, դրանց տարբերակները, ներդրման քայլերի հաջորդականությունը և այլն, համակարգերը նկարագրող տեխնիկական փաստաթղթերը) և այլ փաստաթղթերը:
· Կատարողը պատվիրատուին ներկայացնում և երաշխավորում է, որ.
1. Պատվիրատուին տրված ծրագրային ապահովման կոդը և փաստաթղթերը ամբողջական են, պատշաճ կերպով կազմված և ճշգրիտ պատճեն են ծրագրային ապահովման վերջնական ընդունման ժամանակահատվածում շահագործվող ծրագրային ապահովման տարբերակի:
2. Ցանկացած լրամշակումից հետո 30 օրվա ընթացքում Կատարողը պատվիրատուին կտրամադրի փոփոխված ծրագրային կոդը, ինչպես նաև համապատասխան փաստաթղթերը, որոնք նույնպես պետք է լինեն ամբողջական, պատշաճ կերպով կազմված և համապատասխանեն լրամշակված ծրագրային ապահովման գործող տարբերակին:
3. Ծրագրային կոդը կպարունակի ողջ տեղեկատվությունը` ընթեռնելի տարբերակով այնպես, որ ծրագրավորողը կամ վերլուծաբանը կարողանա պահպանել և բարելավել ծրագրային ապահովումը: Ծրագրային կոդը և համապատասխան փաստաթղթերը պետք է պարունակեն ծրագրավորողի բոլոր մեկնաբանությունները, տեղեկատվության մոդելները, գործընթացների հերթագայության սխեմաները և այլն:
Ծրագրային ապահովմանն առնչվող ամբողջ նյութերի պատրաստումը և տրամադրումը առկա համակարգերի համար չի նախատեսվում, սակայն ցանկացած լրամշակումից հետո 30 օրվա ընթացքում Կատարողը պատվիրատուին պետք է տրամադրի փոփոխված ծրագրային կոդը, ինչպես նաև համապատասխան փաստաթղթերը, որոնք նույնպես պետք է լինեն ամբողջական, պատշաճ կերպով կազմված և համապատասխանեն լրամշակված ծրագրային ապահովման գործող տարբերակին:
ԼՐԱՑՈՒՑԻՉ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐ
1. Կատարողը պարտավորվում է չբացահայտել ծառայությունների մատուցման ժամանակ նրան հասանելի դարձած տեղեկատվությունը։ Տեղեկատվության չբացահայտման վերաբերյալ ՀՀ ՊԵԿ-ի կողմից կատարողի հետ կնքվելու է երկկողմանի պայմանագիր։
2. Կատարողի հետ նախատեսվում է կնքել «Սպասարկման գործընթացի մասին համաձայնագիր» (Service level agreement):
3. Կատարողը տրամադրում է համակարգ (Project management software), որը հնարավորություն կընձեռի պատվիրատուին առցանց եղանակով ձևակերպել առաջադրանքներ և հետևալ դրանց կատարման ողջ ընթացքին։
4. Վերը նշված բոլոր գործառույթները չեն վերաբերվում ՀՀ ՊԵԿ մաքսային ծառայությանը և ընդգրկում են միայն հարկային ծառայության էլեկտրոնային համակարգերը և կապուղիները։

Գնման գործընթացը կազմակերպվում է «Գնումների մասին ՀՀ օրենքի» 15-րդ հոդվածի 6-րդ կետի հիման վրա։
